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12. Menedzsment,
monitoring, kommunikacié
az AVOP LEADER+
intézkedés ,készségek
elsajatitasa” programban

Szerk. Dr. Kunos Jozsef, vezérigazgato, Excellence Rt.

12.1. Menedzsment

A projektmenedzsment altalanos elvei

Altalanos alapelvkeént rogzithetd, hogy a feladat megvalositasa soran
valamennyi munkaszakasz szorosan egymasra éptiil, illetve, hogy a
mobilizacios, oktatasi, képzési, tajékoztatasi és mentoralasi feladatok
egy allamigazgatasi aktussorozathoz (el6-palyazat lebonyolitasa és
palyazat kiértékelése) kapcsolodnak. Az el6pdlyazatok eredménye
pl. Iényegesen kihat a konzorcium tovabbi munkajara.

Eppen ezért alakitottuk ki az eurépai médszertan szerinti, Pro-
jekt Iranyito Bizottsagot (a tovabbiakban: Iranyito Bizottsag), ame-
ly a feladatvégzés idOsikjan folyamatosan figyelemmel kiséri a
projekt eseményeit, irdnymutatdsaival elOsegiti a projekt meg-
valdsulasat.
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Az Iranyito Bizottsag

A projektmenedzsment Irdnyitd Bizottsdga azonos taglétszamban
az FVM és a Konzorcium tagjaibol all. Az Iranyito Bizottsag Fel-
adatkore:

e A szerzGdésben és az ajanlatban foglalt valamennyi részfeladat
— elem értékelése

o Afeladat megvalodsitdsa soran benyujtott 6 részjelentés és 1 zaro
jelentés, illetve a 6 részjelentéshez tartozé 6 monitoring jelentés
és 1 zard program monitoring jelentés értékelése, megvitatasa,
az alabbi feladatrendszer iitemezésben:

o Ateljes képzési mddszertan és annak végsd dokumentacioja ér-
tékelése;

e Els6 kor 1. forduld, 1-1 napos képzések megtartasa;
e Els6 kor 2. forduld, minimum 2-2 napos képzések megtartasa;

e A konzultacios, mentoralasi feladatok ellatasa és az ElsO kor
teljes lezarasa;

e Masodik kor 1. fordulo, 1-1 napos képzések megtartasa;

e Masodik kor 2. forduld, minimum 2-2 napos képzések megtar-
tasa;
e A konzultacios, mentoralasi feladatok ellatasa és a Masodik kor

és a szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljes lezarasa

e Beavatkozas a végrehajtasba, amennyiben a végrehajtas kése-
delmet szenved.

o s e e

kiadasa.

Az Iranyito Bizottsag a modern projektmenedzsment elvei alap-
jan lehet6séget teremt a projekt megvaldsitasanak mindségi kommu-
nikdcidjara és a megvaldsulas hatékony ellendrzésére.
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A kétszintii projektmenedzsment hierarchia

Az orszagos program sikeres megvalositasahoz kétszinti projektme-

nedzsment hierarchiara van sziikség, amelyet az alabbi tablazat szem-

1éltet:

FELADAT

Tananyag és oktatasi
modszertan 6sszealli-
tasa

Képzbk képzése

Egy napos mobilizacios
tajékoztatd

Két napos workshop

Otnapos képzés és
konzultacié (mentoral-
as)

Sajtokommunikacié

KOZPONTI

PROJEKTMENEDZSMENT

elkészit, lektoral és
elektronikusan publikal

oktatoét biztosit, temati-
kat ad, monitoring és
mindségbiztositasi
modszertant ad

orszagos szintd kommu-
nikaciot biztosit minden
megyében egy senior
szakért6t ad, monitor-
ing médszertant ad és
min&ségbiztosit

orszagos szintd kommu-
nikaciot biztosit, moni-
toring mddszertant ad
és mindségbiztosit, min-
den régiéba egy senior
szakért6t ad

Mentoraldasi és monitor-
ing médszertant ad, ki-
emelt kérdésekben se-
nior szakértot ad rész-
témanként, mindségbiz-
tosit

Orszagos és regionalis
sajtokommunikaciot ira-
nyit

REGIONALIS SZINTU

regionalis képz6t
biztosit, monitorizal,
mindségbiztosit

megyei szintd kom-
munikaciot biztosit

és mobilizalja a po-

tencialis helyi akcio-
csoportokat, moni-

torizal

oktat és képez, to-
vabba mobilizal és
monitorizal,

oktat és képez, to-
vabba mentoral

Megyei sajté kom-
munikaciot elésegit
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Kiépiti a csatornakat és

kapcsolatba lép vala- Regionalis, megyei

7 Infokommunikacio mennyi orszagos sze- és helyi szintu fel-
. adatokat ellat
replével
Elhelyezi az elektronikus
3 Oktatasi program tananyagot, létrehozza ~ Mobilizal, betanit,
kommunikacidja a tematizalt férumokat, felhasznal

levelezéblistakat

A projektmenedzsment szervezet szervezeti és
személyi kompetenciaja
Szervezeti kompetencia
o A kozponti projektmenedzsment tagjai:
Promei Kht (Konzorciumvezetd)
Falumitihely Alapitvany (Szakmai — metodologiai vezeto)
o A regiondlis projektmenedzsment tagjai:

Székesfehérvari Regiondlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany és
halozata

Zempléni Regiondlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany és halo-
zata

Személyi kompetencidk
A projektvezetés kulcs pozicioi és személyei az alabbiak:

A Regionadlis projektmenedzsmentért valo feleldsséget a Székesfehér-
vari Regionadlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany és a Zempléni Regi-
onalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, a Falumtihely Alapitvany és
haldzataik, illetve tigyvezetd igazgatodi latjak el.
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POZICIO ES SZEMELY

Projektvezetd
(Becskehazi Attila)

Szakmai projektvezetd
helyettes (Marczis
Marta)

Kommunikacios és PR
vezet6 — Bernath

Gyorgy

HALOZATI Kapcsolat-
tarté menedzser

Monitoring és Min6-
ségbiztositasi Mene-
dzser

Pénzligyi és szamviteli
menedzser

FELADAT

Altalanos iranyitas és
az FVM felé képviselet

Teljeskorl szakmai ira-
nyitas és az FVM felé
képviselet

A program teljeskord
kommunikaciés és PR
feladatainak ellatasa,
beleértve az infokom-
munikacioét is. Az FVM
felé képviselet

Halozati kapcsolattar-
tas a teljes orszagos
rendszerben és az
Ajanlatkéré felé kép-
viselet

Monitoring és min6-
ségbiztositasi mod-
szertanok, jelentések
készitése

Elszamolasok, likvidi-
tas, pénzligyi és szam-
viteli feladatok

FELELOSSEG

projektiranyitas

Szakmai iranyitast

Kommunikacios és PR
feladatok ellatasa, 6sz-
szehangolasa

Regionalis és megyei
és helyi szintl kapcso-
lattartas

Monitoring és ming-
ségbiztositas felada-
tért és a projekt jelen-
téstételi kotelezettsé-
geiért teljes korden

Elszamolasi és likvidi-
tasi felel6sség

Specialis projektmenedzsment megoldasok -
egylittmiikodés az allamigazgatassal

A jelen fejezetben a kovetkezd tablazatban osszefoglaltuk mindazo-
kat az allamigazgatasi egyiittmiikodéseket, amelyeket a projekt sike-
ressége megkivan:

567



g"".

Ssz

AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

AKCIO

Tananyag

Az el6-palyazati felhi-
vas legfontosabb szak-
mai tartalmi elemei

Egynapos tajékoztatd

El6 regisztracié az egy
napos képzésre/tajé-
koztatasra

Két napos képzés lebo-
nyolitasa és téritési dij
meghatarozasa

El8 palyazati program
lebonyolitasa

5-5 napos konzultacio

ALLAMIGAZGATASI
FELADATVEGZES

Sokszorositas

Szerz6déskotéskor at-
adjaaz FVYM

Orszagos meghirdetés

El6-regisztracios felhi-
vas

Allamigazgatasi feladat
a két napos képzés
utan

Csak az elépalyazaton
kivalasztott csoportok
szamara

PROJEKT MENEDZS-
MENT FELADAT

Atvétel, szétosztas or-
szagosan

Tanulmanyozas, isme-
retbdvités

Orszagos meghirdetés-
hez illeszked6 ,kiséro-
kampany”

ElS regisztracioé elvég-
zése megyénként

Régidnkénti lebonyoli-
tas, orszagosan azonos
nagysagrendu téritési
dijjal

A végleges palyazat
benyujtasa el6tt kell
teljesiteni. A csoport
igényére a mentor a
helyszinen végez
tanacsadast a csoport
illetékesséqi teriletén.
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12.2. Monitoring

A projektmonitoring

Célja a megvaldsitasi modszertanban meghatarozott célok és ered-
mények maradéktalan elérése. A monitoring tevékenység magaba
foglalja a projekt végrehajtasa soran az eredmények és teljesitések
mindenre kiterjedd és rendszeres vizsgalatat, nyomon kovetését az
eredményes, tervszerl és hatékony megvalositas érdekében.

A monitoring tevékenységet tobb aspektusbodl is elvégezziik a
projekt megvaldsitdsa soran:

¢ A projektcélok monitoringja, amely magaban foglalja a cél-
rendszer vizsgalatat orszagos és regionalis (megyei) és LEA-
DER csoport szinten, illetve a megfogalmazott célok dsszhang-
janak elemzését.

¢ A projekt folyamat-monitoringja, amelynek kozéppontjdban a
projekt megvaldsitdsa soran elvégzendd feladatoknak, mint
komplex folyamatnak a vizsgalata all - els6sorban szervezeti,
feladat-, feleldsség- és hataskori szempontbdl.

A monitoring tevékenység a szerz6déskotés napjan kezdddik és a
szerzddés utolso napjaig folyamatosan tart.

A megval0sitasi modszertan inputja:
o A felek kozott kotott szerzodés

e A projektmegvaldsitds soran Osszedllitott valamennyi doku-
mentum

Tananyag és oktatasi médszertan monitoringja

A projektcélok teljesiilésének nyomon kovetését havi rendszeresség-
gel végzi(k) a monitoring tevékenységért felel6s személy(ek) a pro-
jektmenedzsment részére Osszeallitott havi monitoring jelentés for-
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majaban. A havi monitoring jelentés tartalmazza a jelen ajanlatban
meghatdrozott monitoring indikatorok folyamatos mérését és elem-
zesét.

A folyamat-monitoring keretében a monitoring tevékenységért

telel6s személy(ek) az idGlitemterv alapjan az elvégzendd feladatok
nyomon kovetését végzik.

A tankonyv, az oktatasi mddszertan, valamint az egyes kép-
zésekhez kapcsolodo oktatdsi tananyag leadasi hatarideje el6tt 10
nappal elkezdddik a beérkezd/beérkezett anyagok, valamint a
szerkesztési, lektoralasi feladatok, tovabba a Megrendel6 felé torténo
teljesités folyamatos nyomon kovetése.

Minden dokumentum leadasi hataridejét megel6z6 10 napban a
monitoring vezet§ naponta irdsban tdjékoztatast ad a szakmai
projektvezetdonek az idd&iitemterv szerinti eldrehaladasrdl. E
tevékenység elOsegiti a projekt iddiitemterv szerinti mindségi
teljesitését és a projektkockazatok csokkentését, valamint felhivja a
figyelmet az esetleges beavatkozasi pontokra.

Amennyiben a tervezett idSiitemtervtdl valo eltérés tapasztalhato
a folyamat-monitoring tevékenység alapjan, abban az esetben a mon-
itoring vezetd azt jelzi a beavatkozasi jogkorrel rendelkezd szakmai
projektvezeto felé.

Alkalmazott indikatorok:

Ssz. Indikator megnevezése

Osszedllitott tananyag (tankényv) oldalszama

Tananyag (tankonyv) szerzéinek szama

Elektronikus formatumban (CD) eléallitott tananyag (tankonyv) darabszama

Oktatasi modszertan oldalszama

U A W N =

Lektoralt oldalak szama
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Képzések monitoringja

A projektcélok teljesiilésének nyomon kovetését havi rendszeres-
séggel végzi(k) a monitoring tevékenységért felel0s személy(ek) a
projektmenedzsment részére Osszeallitott havi monitoring jelentés
formdjaban. A havi monitoring jelentés tartalmazza az alabbiakban
meghatdrozott monitoring indikatorok folyamatos mérését és elem-
zését.

A folyamat-monitoring keretében a monitoring tevékenységért
felelos személy(ek) az id6litemterv alapjan az elvégzendd feladatok
nyomon kovetését végzik.

A monitoring tevékenységért felels személy(ek) egyrészt doku-
mentumalapt elemzést végeznek az egyes képzések értékeld jelenté-
sei alapjan, masrészt személyesen részt vesz(nek) megfigyeloként a
képzéseken. A képzéseken vald személyes részvételt jol szervezett lo-
gisztika mentén valamennyi régidban valamennyi tipust képzés es-
etében biztositjuk.

A folyamat-monitoring tevékenység soran szerzett tapasztala-
tokat a havi monitoring jelentés tartalmazza.

A folyamat-monitoring tevékenység eldsegiti, hogy az egyes kép-
zések tapasztalatai, az esetleges hidnyossagok, problémak egy
kovetkezd képzés szervezése soran ne meriiljenek fel, és biztositott
legyen az egységes mindségi teljesités.

Amennyiben a tervezett idSiitemtervtdl valo eltérés tapasztalhato
a folyamat-monitoring tevékenység alapjan, abban az esetben a mon-
itoring vezetd azt jelzi a beavatkozasi jogkorrel rendelkezd szakmai
projektvezeto felé.

Alkalmazott indikatorok:
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Ssz.  Indikator megnevezése

1 Az egyes képzéstipusokhoz 6sszedllitott oktatasi anyag oldalszama
2 Képzbk képzésén résztvevék szama

3 Sikeresen vizsgazott képz6k szama

4 Képzésen résztvevok szama

5 Oktatasi helyszinek szama

6 Oktatasi napok szama

Képzésen résztvevo érdekl6d6 csoportok szama/Benyujtott el6palyazatok
szama

8 Benyujtott palyazatok szama/Elémindsitett palyazatok szama

12.3 A minéségbiztositas

Definicio
A projekt megvaldsitdsa sordn a folyamatba épitett dokumentumala-
pu és szakmai tartalmi mindség-ellendrzés, valamennyi tevékenység
mindségi ellendrzése, valamint a kozbeszerzési szabalyoknak meg-
telel6 dokumentalds biztositasa.

A minGségbiztositasi tevékenység a szerzodéskotés napjan
kezdédik és a szerz8dés utolsd napjaig folyamatosan tart.

Célja a vallalt feladatok alkalmazott mddszertan szerint torténo
maradéktalan teljesitése magas szakmai szinvonalon.
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A megvaldsitasi médszertan

Input:

e Vallalkozasi szerzodés

e A projektmegvaldsitas soran Osszeallitott valamennyi doku-

mentum

A feladatvégzés tartalma:

e A projekt sordn 6sszeallitandé dokumentumok (tankonyv, tan-

anyagok, oktatasi mddszertan) Megbizd felé torténd leadasat
két alkalommal fliggetlen szakmai-tartalmi ellen6rzés (mind-
ségbiztositas) el6zi meg.

A képzések egységes és magas szinvonalii mindségének bizto-
sitasa egyrészt a képzdk képzési programjat kovetd vizsgakote-
lezettség teljesitésével torténik.

Szakmai mindségbiztositasi szakértd(k) vesznek részt a megyei
szint(i tajékoztaton, illetve a regionalis szint( képzéseken meg-
figyel6ként — a képzdiknek elére nem jelzett id6pontban és hely-
szinen — annak érdekében, hogy minden tipusul képzésen, az
orszag valamennyi régidjaban ugyanazon mindségii képzésben
részesiiljenek a LEADER helyi csoportok.

A mindségbiztositasi modszertant a Konzorcium vezetése is-
merteti az FVM munkatarsaival, illetve a projektmenedzsment
mindségbiztositast végzo szakembereit 6sszekapcsoljuk az FM
Hivatalok kijelolt munkatarsaival, igy aktiv m(ikoddé kommu-
nikaciot és szakmai tapasztalatcserét biztositunk a program tel-
jes iddintervalluma alatt.

Eredmény:

A vallalt feladatok alkalmazott modszertan szerint torténo maradék-

talan teljesitése magas szakmai szinvonalon.
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12.4. Kommunikacio

y LY 4

Sajtékommunikacio

A LEADER+ programjanak orszagos szintli kommunikacios felada-
tainak ellatasa (1) regionalis alapon torténd szervezddéssel, vala-
mint (2) egylittmkodd partnerszervezetek bevonasaval (3) a kép-
zési program teljes idStartama alatt (4) egységes kommunikdacios
terv alapjan.

A feladatvégzés a szerzddés teljes idGtartama alatt.

Célok

Az Eurdpai Unid és a Foldmuvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisz-
térium altal megfogalmazott kiirds és feltételrendszer szellemében
a LEADER+ intézkedés elsddleges céljainak megismertetése, a kis-
térségi szint(, integralt és innovativ, partnerségen alapulo projek-
tek fontossagdnak tudatositdsa a kozvéleményben. Ennek jegyé-
ben:

e Annak tudatositasa, hogy az Eurdpai Unid vidékpolitikdjanak
alaptétele a nyilvanossagra, a partnerségre, a helyi tudasra és
koz0sségi egyiittmiikodésre alapozddo fejlesztés.

e Forumok létrehozasa a LEADER+ folyamat kezdetétdl az alta-
lanos és specidlis informacidkhoz vald hozzaférésre.

o ALEADER+ lehetséges palyazoi figyelmének felkeltése, a lehe-
toség konkrét formdinak megismertetése

o A képzési és kivdalasztasi folyamat fazisainak, mddszertananak
megismertetése a kozvéleménnyel és a palyazokkal.

e A helyi akcidcsoportok felkésziilésében, munkdjaban felgy(ilé
tapasztalatok megosztasa.

574



E_' AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
- TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

e Kapcsolatok kiépitése és fenntartdsa a LEADER+ intézkedés-
ben kozvetleniil érdekelt helyi onkormanyzati, vallalkozoi és
civil szervezetekkel.

e Kapcsolattartas és az informaciok megosztasa a konzorcium,
valamint az FVM illetve az FM Hivatalok illetékesei kozott.

Infokommunikacio

Tajékoztatas és interaktivitas biztositasa az Internet eszkozeivel a LE-
ADER+ programrol.

A feladatvégzés a szerzddés teljes idGtartama alatt valésul meg.

Cél
A LEADER+ programban résztvevd célcsoportok internetes tajékoz-
tatasi feladatainak ellatasa és hattér informacioval torténd ellatasa.

Megvalésitasi modszertan

A LEADER+ programok lehetséges résztvevdi, a civil szervezetek,
onkormanyzatok és vidéki vallalkozasok részére az Interneten, jel-
lemz6en széttagolt formaban allnak rendelkezésre informaciok. Az
informacids helyek mindsége, hasznalhatdsaga, hozzaadott értéke
igen eltér6. Kozosen latogatott informacids helyek az EU palyazatok-
kal kapcsolatban lelhetdk fel. A regionalis és helyi, kistérségi portalok
tobbsége kiilsd érdekldddk felé szolgaltat informacidt, a helyi és re-
gionalis gazdasagszervezést nem tamogatjak.

A LEADER+ program internetes tdjékoztatasi feladatait és hattér
informacio ellatasat a programban résztvevd célcsoportok szerint
tervezziik megvalositani. Az EU forrasokat és palyazati tudnivalokat
tartalmazo informacios helyek és portalok mindharom csoport altal
latogatottak. A portalok tobbsége tartalmaz kézikonyvek, atmutatok
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elhelyezésére alkalmas dokumentumtarat, tudasbazist. A témaban a
leglatogatottabb oldalak:

1. www.nfh.hul;

. www.euoldal.hul;

. www.euportal.hu;

. www.eupalyazat.lap.hul;

2
3
4. www.pafi.hu;
5
6

. www.kkvportal.hy

Az oldalak legtobbje rendelkezik hirlevéllel, illetve sajat virtualis
kozosség épité eszkozokkel (forum, chat). A forrasportalokhoz ha-
sonlo célcsoporttal miikodnek a regionalis fejlesztési tigynokségek
portaljai, azonban tartalmuk és kialakitasuk igen eltérd, amijelentdsen
befolyasolja latogatottsagukat is. Kiemelkedé a Nyugat-Dunantul
portalja. A LEADER+ informacidkat és hattéranyagokat mind a hét
portalon kozétessziik:

7. Dél-Dunantul - www.ddrft.hu
8. Dél-Alfold - www.del-alfold.hu
9. Eszak-Alfold - www.eszakalfold.hu

10. Eszak-Magyarorszag - www.norda.hu

11. K6zép-Dunantul - www.norda.hu

12. K6zép-Magyarorszag - www.kozpontiregio.hu

13. Nyugat-Dunantual - www.kozpontiregio.hu

A civil szervezetek koziil a legerdsebb virtudlis jelenléttel a
kornyezetvéd6k birnak. A zold szervezetek (természetvédok,
allatvéddk, okolodgiai gazdalkodast tamogatdk, stb.) halozatai mara a
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legtobb teleptilésen jelen vannak. Tagjaik napi gyakorisaggal
hasznaljdk a vildghalot, nem csak informéaciok beszerzésére, hanem
virtualis kozosségeket (forum, levelezd lista, chat, zart oldalak)
miuikodtetnek. A szervezetek weboldalaihoz, portaljaihoz napi, heti
hirlevelek kapcsoldodnak. Ezeken a csatorndkon jelentds informacio
mennyiség juttathato ki, mind a tobbi civil szervezethez, mind a
vidéki vallalkozdkhoz, gazdalkoddkhoz. A kovetkezo oldalon tervez-
ziik a Leader+ informacidk megjelenitését:

14. WWF Magyarorszag - www.wwf.hu

15. Okoszolgalat Alapitvany - www.okoszolgalat.hy

16. Magyar Madartani és Természetvédelmi Egyesiilet - www.

mme.hu

17. Biokultara Egyesiilet - www.biokultura.or

18.Z61d irdnyth a neten, portal - www.greenfo.hul

A z01d- és 6koszervezetek mellett a vidékfejlesztésben tobb helyi,
regionalis és orszagos haldzattal rendelkezé civil szervezet folyatat
az interneten informadcidszolgaltatast, vagy kozosség épitést. A
LEADER+ program informaciot az orszagos hdalozattal rendelkez6
szervezetek, vagy ernyOszervezetek oldalain tervezziik kozzétenni:

19. Non-profit Informdcids Kézpont - www.nonprofit.hu

20. Videk Parlamentje — www.ruralnet.hu

21. Telepiilés Informacios Rendszer — www.falvak.hy

22. Kistelepiilések Orszagos Szovetsége - www.kistelepulesek.hu

23.Nyugat Dunantuli Kistérségek portalja - www.kisterseg.info

24. Non-profit Alapitvany — www.ngo.hu

A vallalkozasok részére informdaciokat biztosito oldalak kozott az
onkéntes, érdeken alapuld tagsaggal bird szervezetek oldalai és a te-
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matikus weblapok, portalok kiemelt figyelmet kapnak a program le-
bonyolitasadban:

25.Magyar Agrarkamara - www.agrarkamara.hu

26. MOSZ - www.mosz.net
27. MAGQOSZ - www.gazdakorok.hu

28.Békés Megyei Agrarkamara - www.agrarkamara.bekescsaba.

29. Bacs-Kiskun Megyei Agrarkamara - www.bacsmagrarkama-

ra.hu

30. Csongrad Megyei Agrarkamara - www.csmak.hu

31. Agrar-kornyezetgazdalkodasi Informacidos Rendszer — www|

pir.gov.hu

32. Tejportal - www.tejportal.hu

33. Orszagos Magyar Mehészeti Egyesiilet — www.omme.hu

A szervezeti hattérrel mikodd és tematikus oldalak mellett az ag-
rar és vidékfejlesztési hireket szolgaltaté oldalakon is lehelyezziik a
LEADER+ informadcidkat és hattér anyagokat:

34. Agrarkapu - www.agrarkapu.hu

35.FVM fenntartasu szakképzd intézetek - www.agroinform.hu

36. Agroservice - www.agroservice.hu

Az agrar vallalkozasok tajékoztatasa mellett nagy hangsuly fek-
tetlink a mas agazatokban, de vidéken miikodé kis- és kozépvalla-
lkozasokra is. A palyazati oldalak mellett sziikségesnek tartjuk a helyi
vallalkozastejlesztési kozpontok weboldalain és hirleveleiben valo
megjelenést, valamint a megyei kereskedelmi és iparkamarak:

37. Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.ipar-

kamara.hu
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38. Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara -

www.bmkik.hu

39. Borsod-Abauj-Zemplén megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- www.bokik.hu

40. Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara - www.bkik.hu

41. Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.csmkik.hy

42. Dunaujvarosi Kereskedelmi és Iparkamara -

www.dkik.hu

43. Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.fmkik.hu

44. Gy6r-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi

www.gymskik.hu

45. Hajdu-Bihar megyei Kereskedelmi és Ipar
hbkik.hu

46. Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara -

és Iparkamara -

kamara - www.

www.hkik.hu

47.Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Kereskedelmi és Iparkamara -

www.jnszmkik.hy

48. Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi

www.kemkik.hu

49. Nograd megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.nkik.hu

és Iparkamara -

50. Pest megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.pmkik.hu

51. Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara -

www.pbkik.hu

52. Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara - www.skik.hu

53. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- www.szabkam.hu|

www.tmkik.hu

54. Tolna megyei Kereskedelmi és Iparkamara -

55. Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.vmkik.hu

56. Veszprém megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.veszp-

remikamara.hy

57.Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara - www.zmkik.hu
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Kilon kiemeljiik egyik jelentds leend6 partneriinket, a Magyar
Miivelddési Intézet , Erika” informdcios network-jét, amely a magyar-
orszagi mivelddési intézmeényeket koti Ossze.

Az oktatasi program kommunikacidja

A tananyag elektronikus formaban torténd internetes megjelenése,
valamint interaktiv oktatdsi lehet&ség biztositasa a képzési program-
ban résztvevok szamara.

Feladatvégzés a szerz6dés teljes idGtartama alatt.

Cél
Konnyen elérhet6, letolthetd anyagok biztositasa, interaktivitds meg-
jelenitése, ,,a legjobb gyakorlatok” megjelenitése, tudastranszfer

Megvalésitasi modszertan

A tananyag elektronikus formatumu adatallomanya, a megjeleniten-
dd anyagok folyamatosan karbantartasra kertilnek. Az oldalakon szo-
vegek és képek jelennek meg, valamint gyakorlo feladatok és ellen-
Orz0 kérdések kapcsolodnak a blokkhoz. Az ellendrz6 kérdések vala-
szait a rendszer menti; az adott felhasznald sajat teljesitményét folya-
matosan nyomon kovetheti, a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd
felhasznalok (tanarok) pedig az 6sszes didk eredménystatisztikdjahoz
hozzatérnek. Az egyes tananyagokhoz definiciok is tartozhatnak,
amelyeket a rendszer felvitel utan automatikusan megtalal a tananyag
szOvegeiben, azokat link formajaban jeleniti meg, valamint az adott
oldalakon kiilon kiemelve is megtalalhatoak.

Az oktatasi rendszerbe vald belépéshez felhasznaldi regisztraciora
van sziiksége, ahol a felhasznal6 alapadatai keriilnek bekérésre (név,
neme, szervezet, beosztds, e-mail, felhasznalonév, jelszd). A fel-
hasznald belépése utan a tananyag fejezeteit olvashatja. Egy fejezet
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szovegbOdl és ellendrzd kérdésekbdl épiil fel. A szovegben alapvetd
formazasi funkcidk alkalmazhatok (félkovér, ddlt, stb.). A fejezet
végeén 1évo ellendrzd kérdések lehetnek: egyvalasztasos, tobbvalasz-
tasos tesztkérdések és szabadszavas valaszadasi lehetOség. A
kiértékeléskor a felhasznalé nem csak a helyes megoldast lathatja,
hanem a valasz magyarazatat is, igy didaktikailag fontos szerepet jat-
szanak a tesztkérdések az anyag elsajatitasaban.

Atananyagfejezeteivégenegy Osszefoglalojelleglitesztkérdésekbol
allo oldal szerkeszthetd, amely a teljes anyagot atfogoan lefedi. A
kérdések tipusai, illetve a kiértékelés megegyezik az egyes fejezetek-
ben megtalalhato tesztekével.

A rendszerhez tovabba tartozik ot szabadon, adminisztracios
rendszerbol szerkeszthetd szoveges oldal is.

Minden fejezet végére beilleszthetd forum rendszer is.

Az oktatok a felhasznalok részére vizsgaidOpontokat hirdethet-
nek meg, amelyekre a felhasznalok jelentkezni tudnak. Az egyes viz-
sgaknak megadhatd a helyiik és idejiik, valamint a jelentkezOk szamat
is korlatozni lehet.

e Dinamikus, adatbazis alaptu tartalomkezelés (a tananyag szo-
vege);

o Kiemelt fogalmak listdja (definiciok);
e A projekttel kapcsolatos jogszabalyok gytijteménye;

e A tananyag kétszint(i felépitése (0sszefoglald valtozat — slide
show szerlien / teljes valtozat);

e Ellenorzo kérdés modul;
o Vélemény felmérd kérdbiv a képzésrdl (visszacsatolas, javitas);
e Moderalhato nyilt forum;

e Online kérdésfeltevési lehetoség (A regisztralt felhasznald egy
trlapos feliileten megirhatja kérdését. A rendszer a kérdést el-
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tarolja, értesiti a rendszerben megadott személyt e-mailben,
hogy meg kell valaszolnia egy kérdést. A valaszadd a rendszer
adminisztracios feliiletébe belépve megadhatja a felgyiilemlett
kérdésekre a valaszokat, donthet arrdl, hogy az adott kérdés-
valasz par bekeriiljon-e a gyakran ismételt kérdések kozé. Min-
den valaszadas utan a kérdés feltevdjének e-mailen is elkiildi a
rendszer a kérdését és az arra adott valaszt);

Online Gyakran Ismételt Kérdések (a rendszerhez egy olyan
adminisztracios oldalt kapcsolunk, ahova kérdéseket és vala-
szokat lehet felvinni, amelyek a rendszerbe regisztralt felhasz-
nalok szamara elérhetdek. A kérdés-valasz parok sorrendjét
modositani lehet);

Hirlevél, amely az aktualis informaciokrdl tajékoztatja az okta-
tasi rendszerbe regisztralt felhasznaldkat;

Tajekoztatokon torténd részvételek: online jelentkezés;

Online vizsga lehetdsége az oktatoi képesitéshez (Az admi-
nisztratorok altal megjelolt felhasznalok egy kiilon tesztoldalra
jutnak, amelynek kiértékelését nem lathatjak, azt a rendszer el-
tarolja. Ezzel a modullal a képzdk képzése végén a vizsgazta-
tast lehet megoldani);

Dokumentumtar, amely csoportokba rendezetten tartalmaz le-
tolthetd dokumentumokat.

12.5. A képz6k kommunikacidja

Irta: Berndth Gyirgy

A LEADER+ Akcidcsoportjait felkészitd képzok kulcsszerepben van-
nak: nagyrészt rajtuk mulik, milyen elméleti és gyakorlati ismeretek-

kel vagnak neki az els6 csoportok az 4j lehetdségnek és hogyan tud-
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nak majd €lni vele. A szakismeretek atadasan tul ebben szerepe van
annak is, miként zajlik a felkészités folyamata, milyen kommunikéci-
0s eszkozoket alkalmaznak a képzok.

A kommunikacios szakirodalom évtizedek ota szakmai vita szin-
tere: eddig a kommunikacié meghatarozasaval 126 kiilonféle modon
probalkoztak. Valamennyi iskola képvisel6je a maga igazat magya-
razza a tobbi 125-tel szemben, és mindegyik mondanivaldjaban van
igazsag. A vitat nem érdemes ezen a férumon részletezni. Fogadjuk el
a képzok tevékenységéhez legkozelebb alld praktikus okfejtést. A
képzd, ez a kitlintetett helyzetben 1évQ személy az ,ad6”, amely saja-
tos ,csatornain” (el6adas, konzultacio, levél, elemzés stb.) keresztiil
informacidkat és hozzajuk kapcsolodo jeleket kiild a képzenddkhoz,
vagyis a ,vevékhoz”. Ok ezt elraktarozva és feldolgozva hasznosit-
jak tovabb, azaz az ado altal kozvetitett izenet a vevdt gondolkodasi
folyamatra és abbdl fakado cselekvésre készteti.

A kommunikacios szakirodalom ebben a folyamatban ismeri a
»zaj” fogalmat — minden zaj lesz, ami barmilyen mdédon megzavarja
ezt az ado-csatorna-vevd lancot. A képzo és a képzett viszonyrend-
szerében a leginkdbb veszélyes ,zaj” szemantikai jellegfi. Ertelmez-
hetetlen a kozlés, nem elvarhatd a tervezetten kivalthatd cselekvés
akkor, ha az ad¢ és a vevd fogalomtaraban egyazon szonak, kifejezés-
nek, informacionak (informacidé=értelmezett adat) masfajta jelentés-
tartalma van. Ennél egyszertibben fogalmazva — a képzd és a képzett
beszéljen és értsen ugyanazon a nyelven, ami a anyanyelven beliil is
megkiilonbozteti az egyes tarsadalmi, szakmai €s mas csoportokat. A
,zajok” jelentds része igy kiszlirhetd, a kozlés egyértelmiiségét a be-
fogadas és cselekvés egyértelmiisége koveti.

Nagy sziikség van erre pl. az olyan fogalmak hasznalatakor, mint
a ,partnerség”, az ,,alulrol jovo kezdeményezés”, a , helyi tudas”, a
,helyi koz0sségépités”, stb., kiilondsen olyan tarsadalmi kornyezet-
ben, amelyben a kifejezések tartalmat gyakran , feliilirjak” a politikai
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nézetkiilonbségek. Ezektdl megszabaditva is valik egyértelmiivé a
LEADER+ mindennapi lizenete.

A képzo kommunikacios foszereplo

A kozkelett felfogassal ellentétben nem egyszertien a szakismeretek
tovabbitdja. Szerepfelfogasaban tudnia kell, hogy mindazzal, amit és
ahogyan kozol, egyszersmind alakitja a képzend6k gondolkodas-
modjat. Nemcsak tisztdban van a LEADER+ filozoéfidjaval, hanem
kozvetett és kozvetlen eszkozokkel at is adja, ismeretté és tudati té-
nyezdvé teszi a képzettek korében. A képz6 formalja a tarsadalmi
kozeget, amelyben dolgozik. Atviszi és a LEADER+ alapelemeként
tudatositja (=cselekvési modellé valtoztatja) a partnerség, a célorien-
talt 0sszefogas, a sajat kezdeményezés kovetelményét. Motivalja a jo-
vend6 LEADER-akcidécsoportokat azzal, hogy a helyben megfogal-
mazddo elképzelésekhez know-howt nyujt és ezzel perspektivat ad.
Mindezzel pedig a programnak nemcsak kulcsszerepldje, de sikeré-
nek egyik f6 felelse — legaldbbis az indulas id6szakdban.

Nem mindegy tehat, miként kommunikal a képzd ebben a folya-
matban. Megjelenése, eldadasmodja, verbalis és nem-verbalis kom-
munikacidja, személyisége jelentdsen befolyasolja a képzettek jovo-
beli gondolkodasat-értékalkotasat-cselekvését.

Kommunikacios alaptételként a képzonek tisztaban kell lennie
azzal, hogy akiket képez, nem feltétleniil és nem egyforma meérték-
ben informaltak és egy-egy Akcidcsoporton beliil is igen eltérd lehet a
szak- és hattérismeretek szinvonala. Meg kell tehat taldlnia azt a
nyelvet, amely mindenki szamara érthetd. Nem arrdl van tehat szo,
hogy a képz6 az 6nmaga szakismereteit érzékeltesse, hanem arrol,
hogy amit tud, miként képes hasznosithato formaban atadni — fiig-
getleniil a képzett csoport belsd viszonyaitol.

Az el6addk, kozszereplOk rendszeresen abba a hibaba esnek, hogy
abszolutizaljak mondanivalojuk tartalmat. Azaz nem vesznek tudo-
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mast arrol, hogy az egybevagd kutatasi eredmények szerint kozlen-
déjiik minddssze 7 %-a all az elhangzd szavakbdl-érvekbdl. A hang-
hordozas 38%-ban elarulja a mogottes gondolatokat, a nem-verbalis
kozlésmdd (testbeszéd és fOleg a mimika) pedig a ,, vevd” szamara
55%-ban egyértelmten jelzi az ,,ado” attit(idjét.

A kozlésmodban szerepet jatszik a proximatikanak nevezett je-
lenség, azaz az ,add” és a ,vevl” személyes tavolsdga vagy kozelsé-
ge. Ebbol a szempontbdl nem tanacsos, hogy a képzd belépjen a kép-
zetten ugynevezett személyes szférajaba, azaz 60 cm-nél kozelebbi
korébe. Ajanlott a csoportos foglalkozasokon a kb. 2 méteres tavol-
sag, ami egyfelOl a hallgatonak biztonsagérzetet ad, masfel6l érzékel-
teti a tarsadalmi hierarchidban elfoglalt helyet (vagyis azt, hogy a
képzonek rendelkeznie kell a tekintély bizonyos elemeivel, hogy ha-
tekonyan adhassa tovabb tudasat).

A képzo6 helyi médiaszereplo

A LEADER+ kozponti sajtokommunikdcios tevékenysége hataso-
san egésziilhet ki a képzOk helyi aktivitasaval. A képz6 ugyanis
olyan kozegben dolgozik, ahova egy kozpontbdl mar bonyolultabb
uton juthat el az informacié. A LEADER+ szakembere ezeken a te-
riilleteken a sajtd és a média szamara ,,adova” valik, képesnek kell
lennie arra, hogy szaktuddasat és altalanos ismereteit a ,,vev0” saj-
tonak is atadja. Ennek tobb haszna és elonye is lehet. Egyfeldl a
legtisztabb ,helyszinen”, az Akcidcsoportok mindennapi kozegé-
ben is megjelenik a LEADER+ informadcios- és érvanyaga. Masfeldl
a képz6 mint egy kiilonleges szakismeret birtokosa fontos helyre
kertil a lokalis koztudatban és az azt megjelenitd sajtoban és médi-
aban. Ez a LEADER+-nak a hatékonysagaban, a képzdnek a jovo-
beli tarsadalmi poziciéiban is kamatozik. Ujabb elénye ennek a
rendszernek, hogy a LEADER+ felsObb szintjeihez § jelentheti az
elsé visszacsatolast, azaz olyan informacidokkal gazdagithatja a
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rendszert, amilyeneket az iranyitd kozpontokban nehezen lehetne
megszerezni.

Erdemes tehat megmozgatni a helyi sajté- és médiakapcsolatokat,
am tgyelni kell arra is, hogy érvényesiiljon az ,illetékességi elv”.
Ennek az a lényege, hogy a képzd a sajat munkajardl, tevékenységé-
rdl, a helyi sajatossagokrol, a LEADER+ helyben és altalanosan érveé-
nyesiilo jellegzetességeirdl a sajat kezdeményezésére és legjobb tuda-
sa szerint nyilatkozzon. Kezdeményezze is a megszolalasokat! Ugyan-
akkor a LEADER+ szervezeti, iranyitd hatosagi, atfogo és a térségét
meghaladd pénziigyi kérdéseket az arra illetékes szintre tovabbitsa
(vagyis eziigyben vagy kérjen felhatalmazast a megtelel6 szinttd],
vagy iranyitsa at a érdekl6dot) ezekhez a szintekhez. Onnan pedig
szamithat a sziikséges elméleti vagy gyakorlati kommunikacids ta-
mogatasra.

o 7o s

~konyhatitka”

A sajto legtobb munkatarsa nem LEADER+ szakértd. Ezért tana-
csos a megszolalasok el6tt megadni azokat az alapismereteket, ame-
lyek alapjan a kozepesen rutinos riporter megfogalmazhatja kérdé-
seit.

Keriilni kell a szakzsargont. Ezt nemcsak a riporter és kdzonsé-
ge, de esetenként még egy képzett sem mindig érti. Tapasztalatok
szerint az egyik legnehezebb feladat a szakértd szamadra az, amikor le
kell forditania a neki egyértelmii szakkifejezéseket a mindenkinek
egyértelmden érthetd koznyelvre.

Az interjuk, nyilatkozatok els6 kérdése ne a riporteré legyen, ha-
nem a képzdé. A kovetkez6 kérdésekre kell valaszt kapnia: az iras/
hangfelvétel/képi megjelenés hol, mikor, kiknek és milyen terjedelem-
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ben kertil nyilvanossagra. A valaszokbdl meghatarozhato a stilus, a fo-
galmazas modja, a tartalom mélysége, de még a mondatok hossza is.

Altalaban tanacsos lényegre toréen fogalmazni. A tervezett pub-
likacids terjedelmet meghalado hossztisagu nyilatkozatot a szerkesz-
t6 (esetleg éppen ismeretanyag nélkiil) roviditeni fogja, €s meglehet,
hogy a legfontosabb mondanivald csorbul, netan ttnik el. Ilyenkor
nem az Ujsag, a radid, a televizio, hanem a nyilatkozo keriil az utola-
gos magyarazat kényszerébe. Ezért rovid, kerek mondatok ajanlot-
tak, kiilon kiemelve a riporternek, hogy mi a lényeg. Készen kell allni
arra is, hogy a legfontosabb mondanival6 egyetlen mondatban (szak-
nyelven soundbite) hangozzon el. Ez mindenekeldtt a hiradok és a
rovidebb Osszeallitasok igénye — és ezek a hosszabb kifejtésekbdl is
egyetlen mondatot hagynak meg.

A képzdk torekedjenek arra, hogy a programrdl, a projektrol es-
sen tobb sz0. A szervezet, a hivatalos és tigyintézési tevékenységek
bemutatasara masok hivatottak. Az viszont mar a képzd tekintelyét
noveli, hogy problémak emlitésekor nemcsak a jelenséget, hanem an-
nak megoldasat is megemliti.

Végiil: a megjelend cikk, elhangzé interju riportere, szerkesztdje
megkérhetd arra, hogy — mert fontos az egyértelmiiség — a publikalas
eldtt mutassa meg az elkésziilt szoveget. Ez mind az organum, mind
a képzd érdeke. Az esetleges elirasokat, akar sajat szovegeket is lehet
javitani. Ezt altalaban a szerkesztOk se ellenzik.

A LEADER+ els6 idoszakanak téveszméi és lehetséges
Uzenetei

Fenndll annak a lehetdsége, hogy az els6 korbdl kimaraddk a nagy ér-
dekl6dés utan csalodottan veszik tudomasul a sikertelenségiiket. A
kontrollalatlanul felszinre kivankozd érzelmeket ekkor legfeljebb
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megérteni és csillapitani lehet. Jobb hangulati kovetkezmény érhetd
el akkor, ha a képz6 mar az els6 kor kezdetén nyilvanvalova teszi: az
Eurdpai Unidban sok éve folydé LEADER-programokat mindig egy
tovabbfejlesztett valtozat kovette. Az els6 kor utan kovetkezik a ma-
sodik, és aki az elsOben részt vett, tapasztalata okdn nagyobb eséllyel
indulhat a masodikon. Raadasul a LEADER-filozofia nemcsak erre az
egy folyamatra hasznalhato, egyre tobb EU-s orszagban alkalmazzak
mas forrasbdl finanszirozott fejlesztéseknél.

Ugyancsak érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a LEADER-filo-
zofia a helyi ismeretekre alapozott kezdeményezésekre épit — azaz nem
érdemes masok elképzeléseit szolgaian masolni. Tanulni kell viszont
masok modszereibdl, mert a LEADER-metodus is ezek alapjan fejlédik.

Jellegzetes — és nemcsak magyarorszagi kozosségekben —hogy a
LEADER partnerségi kovetelményét Osszetévesztik a teljes életet at-
fogd rokonszenvvel, baratsaggal. Egyértelm(ivé kell tenni, hogy a
partnerseég érdekeken alapul, amelyek hattérbe szoritjak az érzelme-
ket. Nem kell jébardtnak lenni ahhoz, hogy jo partner legyen a LEAD-
ER+ csoport 0sszes tagja, a kozos és térségi érdek alapjan.

Ugyanerre a kovetkeztetésre vezet annak a felfogasnak az elutasi-
tasa, amely szerint csak a sajat érdek érvényesitése szamit. A LEAD-
ER+ éppen arra apelldl, hogy a kozosség, a kistérség, az Akciocsoport
és a benne szerepet vallalok érdeke kizarolag a partneri egyiittmiko-
dés viszonyai kozepette tud érvényesiilni.

A tovabbi példak sorolasa helyett egyetlen altaldanos észrevétel: a
LEADER-programok ott tudtak igazan sikeresek lenni, ahol az Ak-
ciocsoportok maguk is meg tudtak valaszolni a kezdetben szokatlan,
kés6bb magatol értet6d6 kérdésekre. Ezekhez a képzdk jelentds se-
gitséget adhatnak és a tévhitek eloszlatdsaval nagyban hathatnak a
képzés lezarulta utani folyamatokra is.
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Osszefoglalé kérdések

Mit jelent a képz0 és a képzett kommunikacidban a szemantikai
kovetelmény?

Mit jelent a képz0 sajto- és médiakapcsolataiban az illetékességi elv?

Az elsd korbdl kimarado csoportok nyilvanvaldan csalddottan ne-
zik majd a masok sikerét. Az érzés érthetd. Mégis milyen konkrét
megnyilvanuldsokra szamithat a képzd és milyen valaszokkal mér-
sékelheti a kimaradok csalodottsagat? Azaz: milyen érvekkel tudja
érzékeltetni a LEADER+ -ban rejl6 biztatast?
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Kiegészitd dokumentumok

Mellékletek jegyzéke

Indul a LEADER Program Magyarorszagon!
Az Internet rovid torténete, alapfogalmak, csatlakozas az internetre
Palyazati kiiras LEADER Akcidcsoportoknak — tervezet (az FVM
anyaga)

4. Ahelyi akcidcsoport kivalasztasa — tirlap-tervezet (az FVM anyaga)

PPT el6adasok jegyzéke

[

. mappa

1. diasor:
Az Eurdpai vidékpolitika fejlédése (1-24. dia)
A LEADER modszertan hét alappillére (25-33.)
Az AVOP LEADER+ program (34. dia - a végéig)

2. diasor: LEADER példatar a LEADER-modszer kulcskérdéseinek
elemzésére

diasor: A kommunikacio alapszabalyai

diasor: A kommunikacio és a helyi fejlesztés kapcsolata
diasor: Kisérleti LEADER-program Zalaban

diasor: A projekt-menedzsment alapjai

diasor: A PCM —r0l részletesen

® N o ok W

diasor: A PCM alkalmazasanak hazai tapasztalatai
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2. mappa: A képzok képzése diasorai

1.

2.
3.
4

Képzdk kommunikacidja

A LEADER+ Projekt informatikai tAmogatasa

A PCM alkalmazasanak hazai tapasztalatai

Monitoring és mindségbiztositas az AVOP LEADER+ ,Készségek
elsajatitdsa” program végrehajtasa soran

Az AVOP LEADER+ , Készségek elsajatitasa” program bemutatdsa

3. mappa: Egyéb segéd-anyagként felhasznalhato diasorok

mappaja

1.
2.
3.

Az EU tervezett vidékfejlesztési politikaja (2007-2013)
A vidékpolitika sziiletése
Phare, ISPA, SAPARD - el8csatlakozasi tapasztalatok
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