7. A videki élet
mindségének javitasa

7.1. A nOk létfontossagu hozzajarulasa a
vidékfejlesztéshez

Forras: Innovation Dossier, No. 10, LEADER European Observatory,
2001, Brussels

A fejezetet szerkesztette: William Van Dingenen

Az EU fontos prioritasa ndk és férfiak kozotti egyenldség biztositasa.
Ez egészen egyszerlien sziikségszerliség a vidékfejlesztés életképes-
ségének és fenntarthatosagnak szempontjabdl is. A vidéki kozossé-
gek tarsadalmi szinezetének és a helyi gazdasagok ujraélesztése érde-
kében a humaneroéforrasok maximalizalasahoz elengedhetetlen a n6k
bevonasa. Ez azt jelenti, hogy az esélyegyenldséget szisztematikusan
integralni kell a vidékfejlesztési programok és projektek tervezésénél
és megvaldsitasanal, hogy a nék képesek legyenek részt venni és hasz-
not htazni ezekbdl a férfiakkal azonos mértékben. Nagyobb egyen-
sulyt kell elérni férfiak és ndk kozott az olyan dontések meghozatala-
kor, melyek a vidéki tarsadalom életére és gazdasagara hatassal van-
nak. Mindezt az aktiv biztatason keresztiil, a ndi egyesiiletek bevona-
saval, halozatok kiépitésével, és a ndk vezetdi pozicidkba torténd be-
vezetésével kell megvalositani.

A kozosségbe belépd 1j tagok szamara a vidékfejlesztés tamoga-
tasa, az esélyegyenlO0ség integracidja mar nem valasztasi lehetOség,
hanem kotelez6 elem lesz. A tagallamok — és jelolt tagorszagok — sza-
mara sziikséges lesz annak biztositasa, hogy minden — a K6zosség
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altal tamogatott — programja eldsegiti a nagyobb esélyegyenlOséget
férfiak és ndk kozott, kiilonosen a munkaerdpiacon, vallalatoknal,
képzés és oktatas teriiletén, valamint a hivatas €s a csaladi élet kozot-
ti 0sszhang megteremtését.

Ez a fejezet kiemeli azokat a kulcselemeket, amelyek a vidéki n6-
ket érintik, és amelyek hatassal vannak a videkfejlesztésben valo rész-
vételiikre. A cél, hogy biztassa és inspirdlja a vidékfejlesztési progra-
mokért és projektekért felelds személyeket arra, hogy vegyék figye-
lembe a vidéken €16 nok sziikségleteit és érdekeit.

Bemutatas

Az Europai Unid vidéki teriiletei meglehetdsen eltérnek egymastol
tarsadalmi, gazdasagi, foldrajzi és kulturalis tekintetben egyarant. A
vidéki ndk szintén nem alkotnak egy homogén csoportot. Kiilonbo6zd
szerepiik és foglalkozasuk van farmokon, csaladi vallalkozasokban,
foglalkoztatottakként vagy akar kozosségi tevékenységek végzése
szempontjabol. Az igényeik és sziikségleteik szintén eltérnek, kiilo-
nosen az egyik korcsoport a madsiktol, valamint a csaldd mérete és
Osszetétele, valamint a gyermekek szama alapjan is. A gazdasagi és
tarsadalmi valtozasok, melyek jelenleg folyamatban vannak a vidéki
tertileteken, nem egyforman érintik a néket: némelyeknek lehetdsé-
geket hoz, masok pedig nehéz kihivasokkal néznek szembe.

A vidéki gazdasagokra, kiillondsen a mezdgazdasag teriiletén, a
globalizacios folyamatok hatdssal vannak, mely az agrarszektor at-
strukturalasahoz és hanyatlasahoz, a szolgaltatasi szektor novekedé-
séhez vezet és egyre nagyobb hangsuly kertil a technoldgiadra. Ez sok
teriileten példatlan munkalehetoségeket teremtett, mint ahogy a nok
szerepének és statuszanak megvaltozasat vonta maga utan. Ezek a
valtozasok tovabba hozzajarultak a lakossag elmozduldsahoz. Né-
hany varos kozeli vidéki telepiilés nyomas ala kertilt, mig a tavolab-
biak a hanyatlo népességtdl szenved.
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Eurdpa néhany régiojaban a gazdasagi recesszid és a kozszolgal-
tatdsok visszavetése tovabbi vidéki hanyatldshoz, eltdvolodashoz és
szegényes infrastruktirahoz vezetett. A fiatalok, és mindenekeldtt a
fiatal ndk, nagy létszamban a varosokba vandoroltak.

A varosi élet felé iranyulo tendencia ellenére a vidéki élet még ki-
nal lehetOségeket és valodi potencialt. Vizsgalatok azt mutatjak, hogy
altalanossagban véve a vidéki ndk igazabdl vagynak arra, hogy a ko-
z0sségiikben maradjanak €s hozzajaruljanak a térség fejlesztéséhez,
néhany feltétel megléte esetén:

e Munkalehetdségek helyben, beleértve a részmunkaidds allaso-
kat is;

e Munkatapasztalat lehetdsége, €s hivatalos végzettség

e Helyi oktatasi és képzési lehetdségek

e Ndi vallalkozasok részére nyujtott tandcsaddi szolgaltatas

o Tomegkozlekedési szolgaltatasok munkaidéhoz valo igazoda-
sa

e Helyi gyermek-feliigyeleti szolgaltatasok, szocialis szolgaltata-
sok idGsek és betegek részére

e Tamogato koz- és professzionalis szervezetek;

Andk szintén igénylik a haztartasi munkak megosztasanak egyen-
sulyat, batoritasra vagynak személyes €s szakmai fejlodésiik teriile-
tén, valamint tobb tdmogatast remélnek pénziigyi fliggetlenségiik
megteremtése érdekében, és teljesen részt kivannak venni a dontés-
hozatalban.

A vidékfejlesztési programok kihivasa abban rejlik, hogy azono-
sitsa a korlatokat, melyek megakadalyozzak a ndk teljes értékl rész-
vételét a gazdasagi és kozéletben helyi szinten, tovabba abban, hogy
specidlis kezdeményezéseket fejlesszenek ki szamukra.
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7.2. A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztédés
elleni klizdelem a vidéki térségekben

Forras: ,,Rural Innovation” Dossier No. 8, LEADER European
Observatory, 2000, Brussels

A fejezetet szerkesztette: Marczis Marta

7.2.1. Tarsadalmi kirekesztodés, mint multi-
dimenzionalis jelenség

A munkanélkiiliség — szegénység - tarsadalmi kirekesztodés fogalom-
harmasaval a vidékfejlesztéssel foglalkozdknak ohatatlanul foglal-
kozniuk kell egész Europa hatranyos helyzetti vidéki térségeiben (és
Magyarorszagon kiilonosen, ahol e harom jelenség erdteljes noveke-
dése tapasztalhatd az elmult masftél évtizedben — a szerk.). A hdrom
jelenség kozti kapcsolat azonban nem olyan direkt, mint els6 ranézés-
re feltételezhetd, igy e fejezet egyenként vizsgalja Oket.

A vidéki térségekben — egész Eurdpaban — a kirekesztés/kirekesz-
tédés kialakulasanak okait a(z elodazott) mezdgazdasagi szerkezet-
valtas és a helyben adott munkalehetdségek hianyaban, az ennek ko-
vetkezményeként kialakulo magas munkanélkiiliségben kereshetjiik
els6sorban.

7.2.2. A szocialis kirekesztés/kirekesztodés fogalma

Tobb meghatarozas ismert:

EUROSTAT: Sokdimenzios jelenség, mely megakadalyozza az egyén
teljes integraciojat a tarsadalomba.

Patrick Commins: 4 tényezdt sorol fel, melyek koziil barmelyik hi-
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anya a tarsadalmi kirekesztodés jelenséghez vezethet (a tényezdk: de-
mokratikus jogallamisag, munkaerdpiacon gazdasagi integracio, jo-
léti allam, csalad és kozeli baratok /interperszonalis kapcsolatok/
megléte).

Az Egyesiilt Kiralysigban 3 megkozelités kiiloniilt el a fogalom
meghatdrozasara:

e Integracios ~: a foglalkoztatas a kulcs a teljes szocialis integraci-
6hoz, mert jovedelmet, identitast, Gnmegbecsiilést biztosit az
egyénnek.

e Szegénységi ~: az alacsony jovedelem, a nem elégséges pénz-
tigyi forrdsok taszitjak az egyént kirekesztett helyzetbe

e Marginalizmuson alapuld ~: azok az egyének ,,zaréodnak ki” a
tarsadalombol, akik nem az altaldnosan elfogadottnak mindsii-
16 normak szerint élnek (kisebbségek, etnikumok), s a kirekesz-
tettség kovetkeztében helyzetiik tovabb romlik, azaz mindez
onmagara visszahat¢ a folyamat.

7.2.3. A foglalkoztatas valtozasainak hatasa

A vidéki kirekesztettség/kirekesztodés Osszefligg a foglakoztatas
szerkezetének elmult évtizedekben bekovetkezett valtozasaival, me-
lyek a varosias tertileteken élok jovedelemtermel6 képességét javitot-
tak, és hatranyosan érinti a vidéki térségben éldket. Napjainkban
egyediil a tercier (és a kvaterner) szektor képes jelentésebb mérték-
ben munkahelyteremtésre. A megvaltozott kortilmények tobb tarsa-
dalmi csoportot (kiilonosképpen a képzetlen és a képzett, de palya-
kezdd, gyakorlat nélkiili fiatalokat és ndket) nehéz helyzetbe hoz-
zak.
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7.2.4. A szegénység és a kirekesztettség
osszefiiggései

A szegénység elvezet a tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés kialaku-

lasaig. A meghatdrozo faktorok a kovetkezdk:

Munkahely elvesztése vagy palyakezddk esetében nem talala-
sa

Sebezhetdbb életkor-kategoridkba tartozas (tinédzserek, nyug-
dijasok)

Szocialis joléti mechanizmusok hidanya vagy elégtelen mikodé-
se

Ertékrendek véltozasa (megrendiil a mindenhaté koézponti in-
tézkedésekbe vetett bizalom)

Az allami redisztribticié mértékének csokkenése

7.2.5. A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés és a
szegénység mérési lehetoségei

A két jelenség kiterjedtségének, mértékének nagysagat meghatarozni

képes mddszerek:

Vizsgalhato, hogy a népesség mekkora hanyada él szegénység-
ben/kirekesztettségben. Pl. egy meghatdrozott jovedelemszint
alatt él6k aranyanak kimutatasa. De ez csak egy faktort vesz fi-
gyelembe, nem tokéletes megoldas.

Fontos az adott, kirekesztést okozo jelenségek lokalizaltsaga.
Ha foldrajzi lokalizaltsaguk erds, konnyebben kimutathatdk
(pl. varosi gettok). A vidéki térségekben — szemben az urbani-
zalt ovezetekkel — a szorvanyosan elhelyezkedd telepiiléshalo-
zat és népesség gyakran nehezen meghatarozhatova teszi a

274



E AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
-

TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

problémat. Igy a problémak hasonlésaga ellenére varos és vi-
dék nem kezelhet6 egyiitt a tarsadalmi kirekeszt6dés szem-
pontjabol (sem megkozelitésben, sem az alkalmazando stra-
tégiakban).

7.2.6. A szegénység és tarsadalmi kirekesztés/
kirekesztodés vidéki térségekben valo megjelenési
formai, sajatossagai

Régqi jelenség, legfeljebb 11j kintosben

A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés a vidéki térségekben nem
ujdonsag, mar a II. Vilaghaborut kovetd, a vidék gazdasagaban
torténo atalakulas (eroteljes gépesités, kemizacio a mezdgazdasa-
gi szektorban; iparositas) radikalis tarsadalmi valtozasokat hozott
(pl. Nyugat-Eurdpaban 5-bdl 4 farmer elhagyta foldjét). Az érin-
tett egyének elvesztették identitdsukat, tarsadalmi és perszonadlis
kapcsolatrendszeriiket, felbomlottak az 6si csaladi gazdasagi for-
mak — de akkor még — némi pozitivumként az ipar felszivta a fel-
szabadulo munkaerd nagy részét. Mdra a helyzet megvaltozott, a
primer szektort elhagyokat az ipar mar nem ,fogadja be”, kép-
zettségiik mas munkat nem nagyon tesz lehet6vé. A nagyobb te-
leptilésekre vandorlé fiatalok jelent0s része sem talal munkat.

A gazdasagi menekiiltek (economic refugees)

A nagyobb telepiilésekrd], jobb gazdasagi helyzetben 1évd térsé-
gekbdl a nehezed6 megélhetés miatt a periféridkra koltoznek a
legszegényebbek. Integracidjukra nem képesek a vidéki térségek.
(Lasd pl. Cserehat egyes falvai — a szerk.)

A tradiciok silya

Csak néhany példa: a tradicionalis értékrend gyakran nem tamo-
gatja a kockazatvallalast, igy nem nyujt segitséget a fiataloknak
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cégalapitasnal, 4j gazdasagi kezdeményezések beinditasanal. A
vidéki n6k hagyomanyos tevékenységei irant minimalisra csok-
kent a kereslet, de gyakran nehezen valtanak.

Szétszort tevékenységek és kozosségek

Az alacsony népstrtiség kovetkeztében az alapfoku ellatas bizto-
sitdsa egyes kisebb telepiiléseken tobbé nem gazdasagos, az isko-
l1ak, boltok, évodak, vasutallomas elkoltozése/megsziinte fokozza
e teleptilések népességének izolacidjat. Ide sorolhatd a tomegkoz-
lekedés (autobusz, vasut) hidnya gazdasagossagi megfontolasok-
bol, egyes telepiiléseken, az el6z6khoz hasonld hatast kivaltva. Az
alacsony szavazati suly a politikdban az érdekérvényesitést pedig
nem konnyiti meg e téren sem.

Ide kapcsolodik a tarsadalmi interakciok helyeinek (iskoldk, mas
kozosségi terek, de akar a vendéglok, kocsmak) elttinte is.

A felbomlo csalddi kotelékek, nemek kozti egyensiily romldsa (pl. a fiatal
nok a férfiakéndl nagyobb ardnyil elvindorlisa)

A munkaerd-képzési struktiira rugalmatlansiga

7.2.7. A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés elleni
fellépés és a vidéki térségek fejlodése

Napjainkra Eurépaban megnétt a tarsadalmi kirekesztés/kirekeszto-

dés elleni kiizdelem jelentdsége. A vidék revitalizacidja elkeriilhetet-

lenné valt. Az 4j (LEADER tipusu) fejlesztési modszerek tjrateremtik

vidéken a tarsadalmi parbeszéd alapijait, 4j tevékenységek és piacok

feltarasaval, kollektiv akcidok generaldsaval, a tarsadalmi csoportok

kozti szakadék csokkentésével, 1j fejlesztési lehetoségek krealasaval

jarul hozza a fejlédéséhez.
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7.2.8. Helyzetértékelés és stratégia

A kirekesztettség/kirekesztés stratégidjanak kialakitdsahoz sziikséges
helyzetfeltaras soran egy adott vidéki térségben 3 nagyobb kérdéskor
elemzése sziikséges:

7.2.9. Kielégitetlen sziikségletek

A sziikségletek meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a tar-
sadalmi kirekesztés/kirekesztodés problémaja komplexebb kérdeés-
kor, mint el6re varnank. Néhany tisztan lehatarolt tarsadalmi cso-
port és probléma csak a jéghegy cstcsa. Az alapos allapotfelmérés
mélységi elemzést (in-depht analysis-t) igényel. Fontos az elemzésnél
a 1épésrdl 1épésre torténd haladas (elsOként a kvantitativ, késObb a
kvalitativ, mutatdkkal nehezebben kifejezhet6 jelenségek vizsgalata
javasolt).

Példaként egy 5 1épésbdl allo struktira azzal a fontos megjegyzés-
sel, hogy ez az Ot 1épés csak az altalanos szerkezete a vizsgalatnak.
Nem linedaris modell, inkabb 5 egyenrangt belépési pontrdl van szo.

o Az egyének, csoportok meghatirozdsa - Kik a mdr meglévo, illetve a
potencialis dldozatai a tdarsadalmi kirekesztésnek/kirekesztodésnek?

Informacioforrasok: kormanyzati szervek adatai (pl. munka-
ugyi kozpontok), nehéz helyzeti emberekkel foglalkoz6 szer-
vezetektdl szerzett informacidk (sokszor kvalitativ adatok), , te-
repen valo megfigyelés”.

o A kirekesztés dldozatainak és a tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodes
teriileteinek dsszevetése

E teriiletek kozil ,lathatdéak”: munkaerdpiac, lakashelyzet,
oktatas, termelés, hitelkinalat. E teriiletek kozul kevésbé ,lat-
hatoak”: pl. csaladi és szocialis kapcsolatok degradalodasa.
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Ezekbdl ajanlatos tablazat készitése a vizsgalat megkonnyité-
sére, pl.:

Tarsadalmi kirekesz- Képzetle- Etnikai ki-

tés/kirekesztodés te- nek sebbségek
riiletei

Munkaerdpiac
Lakashelyzet
Oktatas

Hitel

Stb.

A kovetkez0 lépés a tablazat alapjan indikatorcsoportok kiala-
kitasa (pl. aktuadlis/potencidlis aldozatok: munkanélkiiliség al-
tal sujtott csalddok aranya)

Indikatorok jelentdsége: monitoringban, a beavatkozasok érté-
kelésében, a teruiletek O0sszehasonlitasaban. A mutatdkat min-
dig az adott térség jellemzdihez kell igazitani.

o Kevésbeé lathatd aspektusok meghatarozasa

Szocidlis és csaladi kapcsolatokra koncentrdlds, hiszen sok-
szor a tarsadalmi elértéktelenedés érzése nagyobb gondot je-
lent, pl. egyes szolgaltatdsokhoz valo hozzajutasnal (alaassa
az emberi méltdsagot, csokkenti a tarsadalomba vald reinteg-
ralédas képességét.) Modja: a tarsadalmi viszonyok mély-
elemzése, gyakran a vizsgalt térségben €16 emberekkel napi
kapcsolatot kiépitve.
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o A tarsadalmi kirekesztéshez/kirekesztodéshez vezeto utak elemzése

Fontos megjegyezni, hogy a tarsadalmi kirekesztés/kirekeszto-
dés nem statikus allapot, az egyén statusza valtozhat ebbdl a
szempontbol, pl. a munkdhoz jutassal, vagy munkahely elvesz-
tésével. Az aktudlis helyzet helyett a tarsadalmi kirekesztéshez
/kirekesztOdéshez vezetd ut vizsgalando, a kirobbantd fakto-
rokra kell ralelni.

o A koriilmények figyelembe vétele

A kirobbano faktorokat 3 csoportba lehet osztani: kozgazdasagi
Osszefliggések; szocidlis Osszefliggések (pl. milyen szolidaritasi
és kolcsonos segitségnyujtasi formak jellemezték a térség tarsa-
dalmat régen és ma? Mik az 0j formak? Mi torténik, ha egy csa-
ladnak segitség kell? stb.); illetve demokratikus Osszefliggések.

7.2.10. A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés elleni
harc eddigi gyakorlatanak vizsgalata

Allami beavatkozasok

Pl. kozpont, regiondlis kormanyzat, helyi onkormanyzat és szerveik.
(munkanélkiiliek és egyéb segélyben részesiilok regisztralasa, segeé-
lyek, tdmogatasok folydsitasa, fejlesztési programok, szakmai képzé-
si programok inditasa) Jellemzdi: szektoridlis és célcsoport-orientalt,
jellemzi a kozponti dontéshozas, az adminisztrativ jelleg. Negativu-
ma, hogy nem vonja be a helyi kozosséget a dontéshozasba, igy a de-
centralizacid iranyaba torténo eldrelépés javallott a helyi adottsagok
fokozottabb figyelembevételével.
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A maganszféra beavatkozasai

Altalaban tarsadalmi szervezetek, szovetségek, egyesiiletek, alapitva-
nyok, humanitarius szervezetek a hordozdi (pl. munkanélkiili és
egyéb kirekesztett csoportok segitdi, szamukra javakat/szolgaltataso-
kat biztosito szervezetek). Sokszor olyan esetekben kertilnek elStérbe,
mikor a kozszféra altal nyujtott szolgaltatasok/tamogatasok nem elég-
ségesek (pl. az dllam szdmara is veszteséges haldzatok tizemeltetése,
szolgaltatasok nyujtasa).

7.2.11. A kielégitendo sziikségletek és a meglévo
segitség kozti rés csokkentése

A gyogyitd megkozelités fel6l a megel6z8 megkozelités felé kell el-
mozdulni. A gyogyito jellegli beavatkozasokat ugyanis leginkabb a
standardizalt, szabvanyositott metodusok jellemezik, mig a megeld-
z06 intézkedések soran a térség-orientalt kozelitési mod kertilhet az
eltérbe. Utobbi modszer eldnye az is, hogy megel6z0, eldre tekintod
jellege nyoman intézkedései hatékonyabbak lehetnek a tarsadalmi ki-
rekesztés/kirekesztodés okai kialakulasanak meggatolasaban (mun-
kahelyteremtés, szakmai atképzési programok a ,tGizoltas-szert”
munkanélkiili segély- és egyéb tdmogatasok osztdsa helyett).

7.2.12. Modszerek és eszkozok

A megfeleld stratégia kivalasztasat a beavatkozasi utak, modszerek
és eszkozok kijelolése koveti. Az alabbiakban néhany példa bemu-
tatasara kertil sor, az EU 15-0k LEADER programjai korébdl. A belo-
litkk levonhatd legf6bb konklaziok: e programok specialis megoldas-
ként szolgaltak specidlis tigyekre, jobbara helyi szervezetek, onkor-
ményzatok iranyitasa alatt. Altalaban specidlis csoportokat céloztak,
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uttord szerepiik abban all, hogy messzemenden figyelembe vették
a térség (a célcsoport) specifikus adottsagait. Sikeriik egyik feltéte-
le a széleskorti partnerkapcsolatok kialakitasa volt régiojukban.

7.2.13. Célzott helyi akcidk, atfogdbb teriileti
megkozelitések beindulasa a LEADER Program

keretében - példak

Franciaorszag Bretagne
Franciaorszag Auvergne
Olaszorszag Trento
Olaszorszag Emilia-Ro-
magna

K6zép-nyugat
Bretagne

Loire-mente

Valle di Non

Sant’Arcangelo
di Romana

Tartés munkanélkuili-
ség elleni kiizdelem,
egy LEADER-csoport
segitségével. Sajatos-
saga, hogy kilonbo-
26 helyi fejlesztési
beavatkozasokat
kombinalt

Nehéz helyzetd far-
merek jovedelem-
tamogatasa, tanacs-
adas a szamukra

Tarsadalmi egyutt-
mUkodés fogyatékos
emberek segitésére
(oktatas, lakasugy,
rekreacid) Kozosség-
fejlesztés az interper-
szonalis kapcsolatok
er@sitésével

JTime bank”- a térség
kielégitetlen szolgal-
tatdsai irdnti kereslet
kielégitésére
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Egyesult Kirdly-  Skdcia Angus Foldrajzilag izolalt

sag egyének, csoportok
segitése (pl. szallitas,
kozlekedés egyes

formaiban)
irorszag irorszag Az egész orszag-  Varosi csaladok vi-
ra dékre koltozésekor

fennallo tarsadalmi
kirekesztodés-ve-
szély csokkentése

Finnorszag Oulu Utajarvi Gyermekfelliigyel6-
halézat kiterjesztése
egyedulallé idés em-
berekre

7.2.14. Az akciok résztvevoi, szereploi

A ruralis terek célzott helyi akcioiban (a térség sajatos adottsagaira
hangsulyt fektetd megkozelitésekben) a tarsadalmi kirekesztés/kire-
keszt6dés elleni kiizdelemben az aktorok 4 tipusa:

o Kezdeményezok

A problémat érzékeld, és annak terén gyakorlattal rendelkez6
egyének/szervezetek, akik felismerik mi hidnyzott a mult akci-
0ibol (ha egyaltalan felléptek korabban a probléma ellen). LEA-
DER-kezdeményezés teriiletérdl a Helyi Akciocsoportok. Fel-
adatuk altaldban egy intézményi/kooperativ keretterv adopta-
lasa az adott térségre.

o Kedvezményezettek

Az akciok altal célzott célcsoportok (a tdrsadalmi kirekesztés/
kirekesztddés aldozatai. Meghatdrozasuk maddja tobbféle lehet.
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Akivalasztottaknak meg kell adni a valasztasi lehetOséget: akar-
jak-e a segitséget. A LEADER Program filozofidjanak megfele-
18en be kell vonni 6ket az akcio iranyitasaba és a dontéshozas-
ba, a programok sikere és fenntarthatdsaga miatt.

Az emberi és intézményi erdforrdsok

Azon személyek/intézmények sorolhatok ide, akik segitenek a
kedvezményezetteknek kiutat taldlni a tdrsadalmi kirekesztés/
kirekesztddés utvesztdjébdl (meghallgatjak problémaikat, tana-
csokat adnak, atképzd-programokat inditanak, stb.) El6fordul-
hat, hogy magabol a célcsoportbodl kertilnek ki az emberi erd-
forrasok. A feladatra megfelel6 személyek és intézmények meg-
talaldsa soran fontos szerepet jatszik a kezdeményezdk kapcso-
latrendszere. Szerepiik szerint onkéntes munkat is végezhet-
nek, de féallasként is dolgozhatnak (pl. tanadcsadok). Fontos a
kedvezményezettekhez vald viszonyulas is, igy a programok
megvaldsitasan dolgozo résztvevoknél nem hatrany a szociold-
giai / pszichologiai / kulturalis el6képzettség.

A pénziigyi forrdsok biztositoi

Sziikségességiik alapja abban all, hogy a kezdeményezdk egye-
diil sokszor nem képesek biztositani a finanszirozashoz sziik-
séges forrasokat.

7.2.15. Kovetkezmények és lehetoségek

A programok, akcidk megvaldsitasa soran alkalmazott mddszerek és

eszkozok elsddleges célja a kedvezményezettek életkoriilményeinek

javitasa, a térség tarsadalmi kohézidjanak eldsegitése; de tovabbi ha-

tasokkal is szamolhatunk kedvezo esetben:

— helyredllnak a tdrsadalmi kapcsolatok a tarsadalmi kirekesztés/

kirekesztodés elszenvedodi és a térségi szereplok kozt
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— altalanossagban tarsadalmi kapcsolatok alakulnak ki, helyi szo-
lidaritasi halozatok kialakitdsan is szerepet jatszanak

— hozzgjarulnak a tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés elleni
harcot szolgald partnerségi strukturak kialakitasahoz

— a tradiciondlissal szemben 1j megkozelitéseket hoznak a vidék
fejlesztésébe

— mérhet6 gazdasagi hasznot hoznak a térségnek

7.2.16. A Tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés
elleni kiizdelem, mint a teriileti alapi megkozelités
része

A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztddés elleni kiizdelemnek tul kell
mutatnia az egyedi akciokon, és egy integralt megkozelitési vidék-
fejlesztési revitalizacios program részéve kell valnia.

A tradicionalis ,gyogyitd” jellegli, segélyezést és tamogatast ma-
gaba foglalo megkozelitéseket egy szélesebb fejlesztési koncepcio ré-
szeként meghatdrozott kirekesztés elleni kiizdelem-értelmezés val-
totta fel a sikeres kezdeményezésekben. Az elkiiloniilt szereplok (in-
tézmények, stb.) egyedi akcioi helyett 6sszehangolt cselekvést siirget-
nek a szerzok.

Szakitva a hagyomanyokkal, miszerint szigortan a kategorizalt
csoportokra kell f0kuszalni, a szerzok szerint a stratégidnak minden-
kire ki kell terjednie, minél szélesebb kor tarsadalmi részvéetel eld-
mozditasa érdekében. Az eszk6zok hatékonysaga is ndhet, ha az in-
tegracio a cél a kirekesztés elleni kiizdelem helyett.

A helyi partnerségi viszonyok kialakitasa kulcsszerepti e terén.
Segiti a kozelebbi kapcsolat kialakitdsat a helyi aktorok kozott, szol-
galja a felmeriil6 helyi sziikségletek és a kielégitésiikre inditott akciok
kozti rés szlikitését, bevonja a kedvezményezetteket az akciokrol valo
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dontésbe, azok ellenOrzésébe, konzultaciok, vitaforumok szervezése-
vel. A partnerségi kapcsolatok résztvevadi: a civil szervezetek, kozjogi
testiiletek, allamigazgatasi szervek, onkormanyzati irodak és a ked-
vezmeényezetteket.

A megtelel6 partnerségi viszonyok kialakitasa, a tarsadalmi kire-
kesztés/kirekesztodés elleni kiizdelem id6igényes a versenyképesség
novelését mindenaron eldtérbe helyezd viszonyok kozott.

7.2.17 Osszegzés

A munkanélkiiliség — szegénység - tarsadalmi kirekesztodés fogalom-
harmasaval a vidékfejlesztéssel foglalkozdknak ohatatlanul foglal-
kozniuk kell egész Eurdpa hatranyos helyzetti vidéki térségeiben. A
harom jelenség kozti kapcsolat azonban nem olyan direkt, mint elsé
ranézésre feltételezhetd. Tobb fogalom is ismeretes a szocialis kire-
kesztés/kirekesztodés korében, melyet az EUROSTAT és Patrick Com-
mins fogalmazott meg. A szegénység elvezet a tarsadalmi kirekesz-
tés/kirekesztddés kialakuldsaig.

A két jelenség kiterjedtségének, mértékének nagysagat meghata-
rozasara képes modszerek.

A szegénység és tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés vidéki tér-
ségekben valo megjelenési formai, sajatossagait vegytik sorra:

= Régi jelenség, legfeljebb j kontdsben

= A gazdasagi menekiiltek (economic refugees)
= A tradiciok sulya

= Szetszort tevékenységek és kozosségek

= A felbomlo csaladi kotelékek, nemek kozti egyensuly romlasa
(pl. a fiatal n6k a férfiakénal nagyobb aranyu elvandorlasa)

= A munkaerd-képzési struktira rugalmatlansaga
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Atarsadalmi sziikségletek meghatarozasanal figyelembe kell ven-
ni, hogy a tarsadalmi kirekesztés/kirekesztddés problémaja komple-
xebb kérdéskor, mint eldre varnank. Néhany tisztan lehatarolt tarsa-
dalmi csoport és probléma csak a jéghegy csticsa. A gyogyito megko-
zelités fel6l a megel6z0 megkozelités felé kell elmozdulni. A megfele-
18 stratégia kivalasztasat a beavatkozasi utak, modszerek és eszk6zok
kijelolése koveti.

A ruralis terek célzott helyi akcidiban (a térség sajatos adottsagai-
ra hangsulyt fektetd megkozelitésekben) a tarsadalmi kirekesztés/ki-
rekeszt6dés elleni kiizdelemben az aktorok 4 tipusat vettiik szadmba.

A programok, akciok megvaldsitdsa soran alkalmazott modsze-
rek és eszkozok elsOdleges célja a kedvezményezettek életkoriilmé-
nyeinek javitasa, a térség tarsadalmi kohézidjanak eldsegitése.

Fogalomtar

Szocialis kirekesztés/kirekesztodés
Allami redisztribucié

Identitas

Perszonalis kapcsolatrendszer
Periféria

Tarsadalmi elértéktelenedés

Revitaliz4cios program

Ellenorzo kérdések

Az EUROSTAT szerint mit jelent a szocidlis kirekesztés/kirekesztodés
fogalma?

Melyek azok a tényezdk (4) amelyek hidnya Patrick Commins szerint
tarsadalmi kirekesztodéshez vezethet?
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Sorolja fel a szegénység és a kirekesztodés Osszefiiggéseit!

Melyek a tarsadalmi kirekesztés/kirekesztodés és a szegénység méré-
si lehetdsegei?
Fejtse ki a tarsadalmi kirekesztddés sajatossagait a vidéki térségek-

ben?

A tarsadalmi sziikségletek meghatdrozasanal milyen elemzési szem-
pontokat vesziink figyelembe?

A tarsadalmi kirekesztés/kirekesztddés elleni harcba kik és milyen
modszerekkel avatkoznak be?

frjon 4 példat tagallamok mddszereibSl, melyek a tarsadalmi kire-
keszt6dés megakadalyozasat céloztak! (Orszag és tevékenység meg-
jelolésével)

Kik a LEADER akciok résztvevdi és szerepl6i?

7.3.Vidéki szolgaltatasfejlesztés

Forras: ,,Rural Innovation” Dossier No 5., LEADER European
Observatory, 2001 Brussels

A fejezetet szerkesztette: William Van Dingenen

7.3.1.Vidéki szolgaltatasok

A vidéki szolgaltatasok azon tevékenységek széles korét jelenti, ame-
lyek elengedhetetlenek a vidéki emberek és csaladok életében. Ezek a
szolgaltatasok fontos szerepet toltenek be az alacsony népstirtiségti
tertiletek kozosségének fenntartdsaban. Ezek kapcsan a kovetkezd
kérdések meriilnek fel (milyen gyorsan érhetd el, milyen gyakran ve-
szik igényben); melyek biztositdsa versenyhelyzetet teremthet a varo-
si szolgaltatasokkal szemben.
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Vidéki szolgaltatas minden olyan szolgaltatas, amely az egyének
€s a csaladok részére kozvetve vagy kozvetleniil elérhetd gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis kozosségi sziikségletet elégit ki. Ezek a ko-
vetkezOk:

e alapvet6 haztartasi szolgaltatasok: viz- és aramellatas, kommu-
nalis hulladékgyjtés, szennyvizkezelés stb.

e alapveto tarsadalmi szolgaltatasok: oktatas, egészségiigy

e egyeéb tarsadalmi ellatas: gyermekfeliigyelet, idOsek ellatasa
¢ helyi rend6rség, polgardrség

e tomegkozlekedés

e posta, telefon

e informadcios szolgalat

e fix vagy mobil drusitohelyek

e kulturalis és pihenéssel kapcsolatos szolgaltatasok

Igénybevétel szerint a szolgaltatas dijai lehetnek a piaci szabalyok
altal szabottak, a kozosség altal szabottak vagy dijmentesek. A szol-
galtatasokat nemzeti, regionalis vagy helyi, a magan szektor és a non
profit szektor szintjén biztosithatjak. A szektorok a dijakat egymassal
kotott szerzédések alapjan befolyasolhatjak.

A vidéknek a szolgaltatasok szempontjabdl specidlis helyzete van.
Az alacsony népstrliség és fejlettség altal olyan problémakkal kell
szembenézni, mint: a szolgaltatdsok milyen kozel vannak, milyen ha-
mar érhetdk el, milyen gyakran veszik igénybe, mennyire elszigetel-
tek, és még ott a verseny a varosi szolgaltatasokkal is.

7.3.1.1. Uj dsszefiiggések, 1ij kihivdsok

A torténelemben két egymast kovetd, egymasnak ellentmondé valto-
zas kovetkezett be a vidéki szolgaltatasok fejlddésében. A XIX. sz.
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végi és a XX. szazad eleji vidékfejlesztési politika alapja a falusi szol-
galtato rendszer kialakitasa. Majd a XX. sz. masodik felétdl a kozleke-
dés fejlodésével, a szolgaltatasokat kitelepitették a varoskozpontok-
bol. Ezzel azonban a koncentraltsag nem sz(int meg. A szolgaltatasok
versenyének hatterében a nagy koncentraltsag all. Cél a termelés no-
velése, a termék fogyasztoképes aranak kialakitasa, a fogyasztok
konnyt elérése, még tobb ember bekapcsolasa a jelentds megtakarita-
sok érdekében, valamit a szolgaltatasok nagyobb hatasfoku ellatasa.
Ki kell hasznalni a varosi és vidéki szolgaltatasok kozotti tavolsagot,
és ki kell hangsulyozni, hogy a vidéki szolgaltatasok az emberek sze-
mélyes kapcsolatara épiilnek. Gyakran eldirjak a vidéki szolgaltata-
sok feliilvizsgalatat, ezért azok megallapodasokat kotnek varosi szol-
galtatokkal.

A vidéki teriiletek népességvaltozasa dontéen hat a szolgaltata-
sok kialakitasara. Az utobbi évtizedben a vidéki teriiletek népesség-
novekedése volt megtfigyelhetd, egyéni kezdeményezések, mozgal-
mak induldsa, és megvaltozott a telepiilések tarsadalmi Osszetétele is.
Egy telepiilésen megtalalhatdo ,, minimum szolgaltatasok” mar fel-
gyorsithatjak a betelepiilést. A vidékre koltozés elsddleges résztvevdi
a nyugdijasok, az ingazok és a munkanélkiiliek. A magasabb iskolai
végzettségliek telepiilnek a szolgaltatd kozpontok kozelébe, mert 6k
a vidéki kezdeményezéseket 6 mozgatorugoi. A vidékre koltozést ki-
serd életmodvaltozas kihat a tarsadalmi kapcsolatokra, és a sziikség-
letek megvaltozasara. A foglalkozasok atalakulasaval olyan 1j szol-
galtatdsokra tdmad igény, melyeket addig hazon beliil intéztek: idds-
gondozas, gyermekellatas, haztartasi munkak stb.

Korabban a kozszolgalat egyforman elérhetd volt minden ember-
nek, fliggetleniil a tartdzkodasi helyétdl. A kozérdeklodés szerint
szervezték meg, olcso volt, a nemzeti jOlét és Ujraelosztas alapja és
egyeldség jelképe volt. A szolgaltatasok tekintetében mara a kapcso-
lat az allam és az allampolgar kozott megvaltozott, négydimenziossa
valt:
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szolgaltatasok privatizacioja, melyet a szabad piac szabalyoz

a szolgaltatasok boviilése

a pénziigyi hozzajarulasok

a non profit szolgaltatasok (discountinuation), a helyi feltéte-
leknek eleget téve szervezzék ujja a szolgaltatasokat

A kOz- a privat és a non profit szektorok kozotti felel0sség és teve-
kenységek megosztasa is jelentds valtozas mentek keresztiil.

A résztvevOk pénziigyi hozzajarulasa a kinalat valtozatossagaval
és a kozszolgaltatasok mindségi javulasaval fligg Ossze, igy a privat
szolgaltatasokkal helyezték egy szintre Oket. A szocialis tjraeloszto
mechanizmusnak koszonhet6en ez biztositja, hogy nem csak a fizeto-
képes kereslet koré koncentralodnak.

Ez a tendencia a mindenki altal elérhet6 szolgaltatasok fogalma-
nak eltolddasanak eredménye, melynek alapja a szolgaltatasok haté-
konysaga. Ebbdl a nézGpontbol a szolgaltatasok megsziintetése tlinik
a legésszertibb és leghatékonyabb megoldasnak. gy a koltségracio-
nalizalas és az 4j teriileti szervezés érdekében postahivatalokat, busz-
és vasuti vonalakat sziintetnek meg. Emellett, bizonyos esetekben a
kormany biztatja az embereket, hogy fokét a kulturalis és tarsadalmi
szolgdltatdsok onmenedzselésére taldljanak alternativdkat ontudat-
noveld mozgalmakon és forrasellatason keresztiil. Az életmindség ja-
vitasat célzo politikak azonban fOként nemzeti szinten sziiletnek,
amik hozzajarulhatnak a vidéki kozosségek életének rosszabbodésa-
hoz, hacsak nem rendelkeznek specialis karakterrel.

Az informacids és telekommunikdcids technoldgidk részben vagy
egészében lehetdvé tehetik a varos és a videki tertiletek kozotti kap-
csolat javuldsat. Igy az elszigetelt falvaknak is lehetdségiik van, pl.
telehazakon keresztiil minden informacios, vagy hivatalos szolgalta-
tast elérni. Kisebb felszereléssel is lehet helyi szolgaltatast kezdemé-
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nyezni, pl. helyi tijsag, valamint hala az 1j technologiaknak a mindsé-
gi szolgaltatasok varoshoz kotottségei megsziinnek. Azonban, féleg a
tavoli, alacsony népstrtiséggel rendelkezd tertileteken él6k szamara
bizonyos 4j technolodgiak hasznalata a koltségek miatt megtizethetet-
lennek téinnek, de a technoldgiai fejlédés varhato iiteme megoldast
adhat a jovGben erre a problémara is.

A gazdasagi, demografiai, intézményi €s technikai valtozasok kii-
16nb6z8 megjelenési formai fliggnek az adott orszagtdl vagy tertilet-
t6l. Igy a népesség eloszlasanak, stirtiségének jelentés kiilonbségei
attol fliggnek, hogy milyen messze taldlhatok a varosi kozpontoktol.
Az alacsony népstirtiségii teriileteken €16 emberek gyakran megfor-
dulnak olyan helyeken, mint pl. a vasarvarosok, melyek a vidéki ko-
zdsségek szolgaltatasainak teljes korét ellatjdk. Altalaban parhuzamot
vonhatunk az egyhazkozosség nagysaga €s a szolgaltatasok szama
kozott. A varosok erds konkurenciaharcot vivnak, igy a vidéki szol-
galtatasok fejlesztése nagy kihivast jelent, ha nem akarnak csupén al-
vovarosi funkciot betdlteni. Ezért a szolgaltatasok bevezetésekor fi-
gyelembe kell venni a min&ségi élet feltételeit és a betelepiilok igé-
nyeit, hogy a varos mellett teljes kor(i szolgaltatast nyujtva alapot te-
remtsen a helyi élethez. A ritkan lakott alacsony népstirtiségii tertile-
teken kialakitott szolgaltatasoknak népességmegtarto ereje van, és a
specifikus szolgaltatasok vonzzdk a kiillonb6z6 korosztalyokat.

7.3.1.2. A helyi szolgdltatdasok, mint a vidékfejlesztés eszkoze

A vidéki szolgaltatasok munkahelyet teremtenek, 0j tevékenységeket
vezetnek be, aktivizdljak a lakossagot, erdsitik a szocidlis kohéziot,
kiaknazzak a forrasokat, és kapcsolatot teremtenek mas térségekkel.
Ezaltal még a ritkan lakott teriiletek teljes népessége is igényli a szol-
galtatasok igénybevételekor a személyes kapcsolatot és az igényeik
tigyelembevételével jobb életmindség kialakitasat. A szolgaltatasok
munkahelyet kinalnak:
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e a szervezetek és az allampolgarok kozott zajlo adminisztrativ
és kozépszintli feladatok ellatasara

e a mobil és tavolsagi szolgaltatasok rugalmas vezetése
o kulturalis és pihenést célzo szolgaltatasok szervezése

A szolgaltatasok munkahelyet teremthetnek a munkanélkiiliek-
nek és a munkaerdpiacra belépd fiataloknak, valamint kiegészitik a
hidnyzo szolgaltatasokat és hosszu tavu alapot biztositanak nekik,-
azonban az alulfizetett munkakoroket kertilni kell. Ezek rugalmas
kapcsolatot alakitanak ki a koz-, a magan és a non profit szektorral;
nagyobb legitimaciot nytjtanak a non profit szektornak a kozalapok
tamogatasaban, és tdimogatast nydjtanak a tovabbképzésekhez.

A szolgaltatasok katalizatorai lehetnek egyéb tevékenységeknek
is, egytittmiikodhetnek a tomegkozlekedéssel az informacios szolgal-
tatasokkal, és egyéb olyan szolgaltatasokkal melyek tovabbi szolgal-
tatdsok beindulédsat finanszirozhatjak.

A szolgaltatasok megléte nem csak gazdasagilag elényos a tele-
piilés szamara, hanem er0siti a kozosségi identitast és a tarsadalmi
kohéziot. A szolgaltatasok gondoskodnak az addig nem, vagy alig ki-
hasznalt er6forrasok alkalmazasardl, pl. infrastruktara, munkaerd,
képességek. Ha a vidéki szolgaltatasok halozatba szervezddnek ja-
vulhat a mindségiik és koltségeket takarithatnak meg. A térségi kap-
csolatokkal j fejlédési perspektivak nyilhatnak a szamukra.

Felépitésiikbdl addddan a vidéki térségeknek nehezebb ugyan-
olyan valtozatos €s j6 mindségi szolgaltatasokat nyujtani, mint a va-
rosoknak. Az 1j technologidk ugyan képesek a koztiik 1évé kiilonbség
csokkentésére, de eltiintetni nem tudja. A vidéknek megvannak a
maga sajatos értékei, mint nyugalom, emberi kapcsolatok mindsége,
a szolgaltatasokban vald nagyobb részvétel stb. A vidék sajatos ka-
rakterén és identitasan alapuld mindségi szolgaltatas iranti igény sok-
kal nagyobb, ami a fejlesztés szamara nagyobb innovativ perspekti-
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vat nyit. A fejlddés kozelebb hozza az embereket, sajatos képet és élet-
mindséget alakit ki és megtjitja helyi identitdst. A teriileti stratégiak-
ban a kiegészitd szolgaltatasok eldsegitik a szolgaltatasok Osszehan-
golasat és kiegészitését. A kiegészitéseken tul, az atfogd tertileti alapt
megkozelités a szolgaltatasok bizonyos foku teriileti egyensulyat idéz
eld. Bizonyos kulcsszerepldk egy —egy telepiilésre koncentralddhat-
nak, pl. zeneiskolak, kulturalis- és sport kozpontok stb. és kolcsono-
sen ellathatjdk egymast. A teriileti alapt megkozelités esetén érdemes
szamba venni az elérhetd forrasokat, és még megfontoltabb (judicio-
us) hasznalati mdédokat talalni. Ez érintheti az infrastruktarat, a ki-
hasznalatlan emberi er6forrasokat. A rendelkezésre all6 forrasok jobb
kihasznalasa altal csokkennek a kezdeti koltségek, €s segitenek az ad-
dig nem létezo, vagy az eltlinés hatarara kertilt szolgaltatasok élet-
képességének novelésében, illetve megmaradasaban.

Bizonyos szolgaltatasok kiilonosen fontosak a tertilet fejlodési di-
namikdjanak szempontjabol. Ilyen, pl. az informacios szolgaltatas,
mely alapvetd szerepet jatszik nem csak a térség informacio ellatasa-
ban, hanem a népesség mobilitasanak, a kollektiv tudatossag, a terti-
leti identitas, az informacio csere és a nézépont alakitasaban.

7.3.2. A helyi szolgaltatasok megvalésitasa,
teljesitése

7.3.2.1. A kereslet és kindlat meghatdrozdsa

Els6dleges feladat a szolgaltatasok iranti kereslet és a kinalat megha-
tarozasa, amely a teriileti tervezés feladatainak és stratégiainak kiala-
kitdsanak kezdeti lépése. A kereslet és a kindlat kozti irt a tavolsag,
az alkalmazkodas, a mindség és az ar alapjan vizsgaljuk.

o A wvidéken €él6 emberek sziikségleteit személyes elemzéssel, klasszikus in-
terjival, mar meglévod szolgaltatdsok igenybevétele dltal ismerhetjiik
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meg. A prioritisok elemzése altal vizsgalhatjuk a mar emlitett négy osz-
szetevot:

- A fogyasztok fontosnak tartjak, hogy a szolgaltatasok tertileti-
leg koncentralddjanak.

- A kereslet természetébdl addddan periodikus és szabalytalan.
A kereslet a modern élethez alkalmazkodik, és masként jelent-
kezik a kiilonb6z6 tarsadalmi csoportoknal. Az izolalt élethely-
zetek sajatsagos igényeket is generalhatnak, mint pl. az infor-
maciok 0sszegyijtése, emberi kapcsolatok kialakitdsa, a tomeg-
kozlekedés megszervezeése.

- A mindség fiiggvényében vizsgalt kereslet esetében két ossze-
tevot kiilonboztetiink meg, a szolgaltatasok technikai mindsé-
gét és az emberi tényezo6t.

- A fogyasztok nem mindig engedhetnek meg maguknak egy-
egy szolgaltatas, igy az ar szerepe elengedhetetlen tényezd.

- A helyi keresleten kiviil meg kell emliteni azokat a potencialis
érdekléddket is, akik csak atmenetileg tartozkodnak a térség-
ben. Az 6 igényeiket a helyi idegenforgalmi szolgalat tudja
meghatarozni.

o A kereslet mellett a helyi szolgdltatdsok kinalatait is a fenti négy jellemzo
tiikrében vizsgaljuk.

- Milyen szolgaltatasokkal rendelkezik a tertilet, melyek tintek
el, milyenekkel helyettesitik, mely szolgaltatasok kertiltek ko-
zelebb a technoldgiai fejlédés altal stb.?

- Milyen rugalmas a kinalat a kereslet igényeire, milyen 0j keres-
leti és kinalati trendek varhatoak a tertileten?

- Afogyasztok mennyire részesiilnek, mennyire veszik figyelem-
be az igényeiket a szolgaltatasok fejlesztésénél? Elonyosebb, ha
helyi és varosi szolgaltatasok egymast kiegészitve miikodnek.
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A szolgaltatasok arai megtizethetOk legyenek. A helyi és varosi
szolgaltatasok arai kozotti kiilonbség kompenzalja az utazasi
koltséget. Az arversenyben a dontd szempont az, hogy milyen
forrasokat hasznal az adott szolgaltatas.

A kereslet és a kindlat kozti tir meghatdrozdsa is, mint eddig, a tdvolsag,

az alkalmazhatdsdag, a mindség és az ar fligguényében torténik.

A szolgaltatasok teriileti elhelyezkedése gyakran nem elég ér-
zékeny a fogyasztok igényeire.

Ha a tervezett szolgaltatasok nem taldlkoznak a fogyaszto igé-
nyekkel tr keletkezik.

Ha nem veszik figyelembe a vasarlok igényeit, és a szétszorod-
dott kereslet nem teszi lehetévé a mindségi szolgaltatasok biz-
tositasat.

Ha az arak nem igazodnak a vasarlasi er6hoz.

7.3.2.2. A kereslet és a kinalat kozti itr csokkentése

A kereslet és a kindlat kozti iir csokkentése a tavolsag fiigguényében meg-

valésithato:

mobil szolgaltatasok bevezetésével
4j technologiak igénybevételével

a kiilonbozo tipusu szolgaltatasok (koz-, magéan-, intézményi)
un. multi- szolgaltatasban torténd egyesitése

a kindlat f6ldrajzi elhelyezkedésének egyensulyba helyezése

Az alkalmazkodas tekintetében:

menetrend, idObeosztds kialakitdsa, amely a fogyasztdk, az
igénybevevdk sziikségleteihez alkalmazkodik

tobb szolgaltatas egy helyen- a sokféle, mindsegi, egymast ki-
egészitd szolgaltatasok gyakran telepiilnek egy fedél ala
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A mindség tekintetében:

- az emberi kapcsolatokra alakitott szolgaltatas
- tartalmi mindségjavitas
- multifunkciondlis talalkozasi pontok kialakitasa

Az ar tekintetében:

- az alkalmazott eréforrasok még racionalisabb hasznositasa: inf-
rastruktura, tomegkozlekedés, human erdforrds, a szétszort
igények csoportositasa, az onkéntes munka és a kozosségi ero-
forrasok rugalmas vezetése

A kereslet és kindlat kiegyensiilyozdsa érdekében a szolgaltatok kozotti
eqyiittmiikodés megteremtése

A helyi hatdsagoknak, a magancégeknek €s a non profit szerve-
zeteknek megvan a sajat szemléletmodjuk, valamint nekik is
vannak bizonyos kényszeritd tényezoik. Mindegyik szektor sa-
jatos szolgaltatassal, vezetéssel, tudassal, koltségcsokkento esz-
kozokkel rendelkezik. Ezek egyiittmikodése csokkentheti a kii-
lonbséget a kereslet és a kindlat kozott, csokkenthetik a koltsége-
ket, és ellato halozatokat alakithatnak ki. Az onkéntes munkaero
azonban felvethet némi jogi és szerzodési problémat, mert a
pénziigyi, és a foglalkoztatasi intézmények nem nagyon fogad-
jak el Oket.

7.3.2.3. A LEADER csoportok feladata

Sajatos természetiiknél fogva a LEADER helyi akciocsoportjai (LAG's)
kulcsfontossagu szerepet jatszhatnak a tertileti tervezés elemzéseiben,

a kiegészit0 és az értékel? fazisaiban a helyi szolgaltatasok egyesitése-

ben. A csoportok kozotti kapcesolat pedig alapja lehet a teriiletek kozot-

ti haldzatok kialakuldsanak. Feladatuk tovabba a kozosségi sziikségle-

tek

meghatarozasa, a tarsadalmi kapcsolatok kialakitasa, az alkalmaz-

hatd megoldasok felkutatdsa és ezek ellendrzése a lakosok altal.
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A meglévo szolgaltatasok és a rendelkezésre dllo forrdsok elemzése

A szolgaltatdsok és forrasok kidolgozasa eszkozként szolgalhat
a partnerek kozos gondolkodasaban. Az elemzések torténelmi
dimenzidja elOsegiti a jelenleg zajld valtozasok megbecsiilését.
Tovabba az értékelés segit megallapitani a sziitkséges infrastruk-
tara és berendezések mennyiségét.

A kielégitetlen sziikségletek és a felmeriilo igények meghatarozasa
Az elemzések segitenek megérteni, milyen életmodot szeretné-
nek a lakosok. A személyes parbeszéd segit meghatarozni mire
vagyik a lakossag. Fontos annak a kérdésnek a megvalaszolasa,
hogy: Hogyan szeretnének élni a térségben?

Részvétel az uj kritériumok és feladatok meghatdrozdsaban

Az akciocsoportok fontos szerepet jatszhatnak nemcsak az al-
kalmazhatdsagi és a mindségi kritériumok meghatdrozasaban,
hanem a szolgaltatok tulajdonjoganal, a tudatossag fejlesztésé-
ben és a kapacitasnovelésben. (capacity building work).

Az innovativ megoldasok megtervezésének tamogatisa

Ez az elsé fazisa a tudatossag novelésnek és a kapacitasnovelés-
ben, melyek segitenek a megoldasok megtervezésében, melyek
meghatdrozzak azokat a feladatokat és kritériumokat, amik a
mar meglévd, vagy tjonnan alakulo szolgaltatasokat jobba te-
hetik. A tervezés sokszor mobilizdlja a résztveviket, és kapcso-
latot alakit ki a koz-, a magan-, valamit a non profit szektor
kozott. Itt is nagy szerepe van az akciocsoportoknak, akik 4j 6t-
leteket adnak, kozelebb hozzak egymashoz az embereket, meg-
szervezik a sziikséges technikai felszerelést, tamogatast nyujta-
nak a biztonsagos indulashoz, valamint aktivizaljak az onkén-
tes munkat.

A kitiizott célok megualdsithatosaganak megbecsiilése
A kivitelezés el6tt érdemes egy megvaldsithatosagi tanulmanyt
késziteni. A tanulmanytdl fliggetleniil a LAG tagok segitenek
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felbecsiilni a kockazatot és kockazatcsokkentd megoldasokat
ajanlanak, és segitenek megtaldlni a kartérités modjat is Ez a
megvaldsithatosag és kockazatbecslési gyakorlat a szolgaltatas
pénziigyi és gazdasagi részére is szigoruan vonatkozik.

Az 1j szolgaltatdsok beinduldsanak elGsegitése

Az1j szolgaltatas beindulasa mindig kényes fazis, gyakran nem
a tervek szerint alakulnak a dolgok, varatlan események is be-
kovetkezhetnek, ekkor kiegészit6 megoldast kell talalni, mert
némely probléma azonnali megoldast igényel. Ilyenkor van
sziikség a kapcsolati halora, ami segit a szolgaltatas megszilar-
ditdsaban.

A projekt folyamatossaganak biztositisa

Ha tal vagyunk a kezdeti fazison, gyakran tapasztalunk nehéz-
séget a folytataskor. Ez a kritikus id0szak az els6 harom évben
jelentkezhet, amikor a kezdeti lelkesedés csokken, az onkénte-
sek kezdik elveszteni a motivaciojukat, a pénziigyi tamogatas
id6szaka lejar. Ez az-az id6szak, amikor a projektnek bizonyos
autonomidra van sziiksége és még nem teljesen vetette meg a
labat a piacon. Ezért fontos, hogy olyan megoldasokat talaljuk,
amely altal a projekt visszanyeri a lendiiletét, és feliilkerekedik
az akadalyokon.

A szolgaltatas helyének megbecsiilése
A szolgaltatas helyének megbecsiilése a kovetkezd szempontok
szerint lehetséges:

- SWOT analizis készitése,

- elOre latni a becslés alapjat képez6 mértéket, nagysagot,

- levonni a tanulsagot a projekt sikereibdl és kudarcaibdl, és a
tovabbiakban ezt felhasznalni

A becslések nem mindig valdsak, csak részlegesen teszik meg
Oket, nem empirikusak és rendszertelenek. LEADER csoport
segitségére lehet a becslések 0sszegytijtésében.
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o Szakemberek és onkéntesek képzése

A szakember képzés elengedhetetlen része a szolgaltatas élet-
képességének, jelen kell lennie a kezdetektdl a projekt utolso
lépéséig. A képzésnek részét képezik az olyan kérdések, mint:
okos gyakorlatiassag (savoir-faire). A képzések tobb formaban
torténhetnek, a naprakész tudas eszkoze és nélkiilozhetetlenek
a jo menedzsmenthez.

A teriiletek kozotti hdlozat kiépitése

A LEADER csoportok kapcsolataik és részvételiik altal kozveti-
t0 szerepet toltenek be a helyi szolgaltatasok halozataban, meg-
konnyitik a szolgaltatasok életképességét, és javitjak mindsé-
gét. ALAG-ek kapcsolatot alakithatnak ki a varosi szolgaltatok-
kal, azért hogy kiegészitsék vagy atalakitsak, vagy mindségileg
javitsanak a helyi szolgaltatasokon. Ritkan lakott tertileteken
koz0os szolgaltatasokat alapitanak a vidéki résztvevdkkel, hogy
elérjék a sziikséges kapacitast.

7.3.3. Néhany segédeszkoz

7.3.3.1. Szolgdltatas-tipusok elemzése

Szolgaltatds-tipusok a fogyaszto szamdra megjelend koltségek vonatko-

zdasaban

Piaci szolgaltatasok, azaz a piac altal meghatarozott aron nyu;j-
tott szolgaltatasok

Piaci szolgaltatas allami tamogatassal, fix arakkal és a szolgal-
tatds mddjanak meghatarozasaval

Ingyenes szolgaltatasok, melyeket az allam finansziroz (isko-
13k, utak karbantartasa)

Szolgaltatasok, melyek részben az allam tamogatja, részben pe-
dig a fogyasztd fedezi a koltségeket (gyakran kornyezeti tanul-
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manyon alapulva), mint példaul bélcsodék és egyéb szocialis és
kulturalis szolgaltatasok

Szolgdltatds-tipusok a szolgaltatd alapjin
- Nemzeti, regionalis és helyi hatdsagok
- Privat szektor

- Non-profit szektor

A multban ingyenes szolgaltatasra csak az allami szektor volt
jogosult, mig a privat szektor csak a piaci szolgaltatasok terén
mikodott. Mara ez a fajta kategoridkba sorolas lassan mar a
multba vész, hiszen mindhdrom szektor képes piaci szolgalta-
tasokra, tovabba piaci szolgaltatasokra allami tamogatassal, va-
lamint mindharom alkalmas ingyenes szolgaltatasokra is. Pél-
daul ma madr léteznek olyan szerzodéses egytittmikodések,
amelyek lehet6vé teszik alvallalkozok bevonasat az allami szek-
tor és a privat vagy non-profit szektorok kozott olyan feladatok
ellatasara, melyekre kordbban kizarolag az allami szféra volt
jogosult. Néhany esetben az allami szektor kereskedelmi terti-
leten is tért hoditott azaltal, hogy a pénzbeli ellenszolgaltatas
fejében egyénre szabott mindségi szolgaltatast nyujt.

A harom szektor szolgaltatasainak felosztasa orszagonként el-

térd, az orszag hagyomanyainak és torténelmének fliggvényé-
ben.

Vegyiik példaként a tomegkozlekedést:

A szolgaltatast nyujthatjak privat vagy allami vallalatok, tarsu-
lasok/egyesiiletek, vagy helyi hatosagok. A finanszirozas szem-
pontjabdl lehet dllami, de részben a fogyaszto altal fizetett; le-
het ingyenes allami szolgaltatas; lehet privat, de allami tAmoga-
tassal; vagy lehet privat/kereskedelmi jellegti.
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7.3.3.2. A kereslet-kindlat viszonydnak elemzése

A kereslet-kindlat viszonya mindharom tipusu szolgdltatds esetén
kiilonbozdképpen alakul.

A piaci (profit orientalt) szolgaltatasok esetében a kinalat minde-
nek eldtt a fizetOképes kereslettdl, és egy minimum profitkiiszobtdl
fiigg, mely biztositja a tevékenység gazdasagi életképességét, példaul
boltok esetében.

Azoknak a piaci szolgaltatdsoknak az esetében, melyek allamilag
tamogatottak, a kinalat , védett” de egyes esetekben koltségvetési, al-
lami dontésétdl fiiggben egy minimalis bevételi kiiszob elérése sziik-
séges. Példaul egy postahivatal életképessége egy térségben attdl is
fiigg, hogy mekkora létszam igényli a szolgaltatast.

A nem- piaci szolgaltatasokra vonatkozoan a szolgaltatas nyujta-
sa fligg a felosztasra szant vagy a kollektiv jolétet szolgald erdforra-
sok meglététdl. Tovabba a szolgaltatas ebben az esetben is fiigg az
allami hatosagok dontésétdl a minimum kiiszobot illetden. Példaul a
tanuldk elégséges 1étszama mérvado lehet az iskola fenntartasa szem-
pontjabdl, vagy onkeéntes erdforrasok megléte bizonyos kulturalis
szolgaltatasok esetén.

7.3.3.3. Kiil6nbézo szektor, kiilonbozo megkdzelités

Szektor tipusa Piac allami ta- Nem piaci, nem pro-
mogatassal az fitorientalt
arakra és mo-
dokra torténo
rahatassal
A kindlat evolu- a fizeté6képes a védett kereslet a felosztasra szant
cidja kereslet sze- szerint vagy a kollektiv jolé-
rint tet szolgalé eréforra-
sok megléte szerint
Minimum k- financialis pro-  allami hatésag allami hatésag donté-
sz0b fit kiiszob dontésének fligg-  sének fliggvénye
vénye vagy onkéntes ero-

forrasok megléte
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B

7.3.3.4.

A prioritasok sorrendje kedvezd lehetdségek vonzasara, szolgaltata-
sokra és tizletekre Franciaorszagban

55 lehetdség, szolgaltatasok és tizletek lettek 1-t6l 9-ig besorolva
(1=legritkabb/tagan lefedett teriilet; 9=legyakoribb/legkisebb lefedett
tertilet)

Nagyvarosi kozpont  Kisvarosi kozpont  Falukézpont Minimalis tarsa-
dalmi szolgaltatas

1. Korhaz 3. Privatiskola 5. Doktor 8. Kbmuves
Szil6otthon Zeneiskola Apolo Karpitos
Takarékpénztar Gyogyszerész Heti egyhazszol-

galtatas

2. Orvosi vizsgalo Supermarket Fodraszat Napisajtéd

labor

Rendszeresen nyit-  Vegytisztitd Taxiallomas

va tarté mozi

Nagy méretl bar- Butorbolt 9 Vendéglatoipari

kacsszakuzlet egység (presszo,
kocsma, italbolt)

Divataru lzlet (fér- Cipébolt 6. Benzinkut Dohanyaru bolt

fiaknak)

= 6 szolgaltatas

Fotoszakiizlet

4. Allami iskola
Renddrség

Adohivatal

Tlzoltésag/szuk-
ségallapoti szolg.
Nyugdijas otthon

Fogorvos

Pszichoterapia
Allatorvosi rende-
16

Ment6allomas

7. Postahivatal
Hentes
Zo6ldség-gyu-
molcs kereskedés
Pékség

Dekorbolt

Altalanos villany-
szerelés
Vizvezeték-szere-
Iés

Autdjavitd

=16 szolgaltatas

Gaz szolgaltatd

=7 szolgaltatas
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Kereskedelmi
egyséeg
Kényvesbolt
Hardware szaktiz-
let

Rovidarua szakiiz-
let

Haztartasi szak-
Uzlet

Virdgbolt

= 26 szolgaltatas

Jegyzetek a fejezethez

A 7.2 fejezet f0 témajat szolgaltato ,,social exclusion”-t tarsadalmi ki-
rekesztésként és kirekesztodésként is fordithatjuk a folyamat aktiv/
passziv voltatdl fiiggben.

Patrik Commins-tdl idézet: a ,,Combating exclusion in Ireland 1990-
1994” c. jelentésbdl

A ’70-es évek végétdl az eurdpai regionalis politikdkban a hangsuly
egyre inkabb a szilikebb célok megfogalmazasara (pl. a legnagyobb
munkanélkiiliséggel sujtott térségekben a munkanélkiiliségi rata to-
vabbi novekedésének megakaddlyozdsa annak mérséklése helyett)
iranyul, a jovedelem-utjraelosztas helyett a jovedelem-termelésre (va-
gyis az egyes régidk endogén fejlédésének eldsegitésére a nagyobb
kiils6 beavatkozasok [pl. allami nagyvallalat egy ilizemegységének
odatelepitése] helyett. Azaz a regionalis politika lehet&séget kivan te-
remteni a régidk szamadra, hogy differencidlt gazdasagi potencialjuk-
hoz mérten maximalizaljadk a nemzetgazdasaghoz vald hozzajarula-
sukat. A pusztan foglalkoztatottsag-novelo és infrastruktara-fejlesztd
beruhdzasokat felvaltottdk a versenyképesség széles korti novelését
célzd tamogatasok — pl. vallalkozasfejlesztés, képzettségi szint nove-
lése. (Illés Ivan Tertiletfejlesztés c. egyetemi jegyzete alapjan).
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