4. Kommunikacio

4.1 A LEADER+ Akciécsoport
kommunikacidja - elvek és lehet6ségek

Irta: Berndth Gyorgy

Esszel és szivvel — a helyi akcidcsoportok kommunikaciéjanak jel-
mondata nem egyszertien jol hangz6 harom szd. A lényeget fejezi ki:
a csoport befelé és kifelé is ugyanazt kell sugarozza, a cél-eszk6zok-
elkotelezettség egységét. A LEADER-folyamat eddigi kommunikéaci-
0s kutatasai azt tdmasztjak ald, hogy csak az lehet sikeres kezdemé-
nyezés, amely megoldja a belsd informaciéaramlds problémajat, meg-
mutatja magat a kiilvilagnak és képes a célokért motivalni a csoport-
ban dolgozdkat, egyuttal a kiilsd — tamogatoként figyelembe vehetd
— kornyezetet is.

Az Akcidcsoport szervezeti felépitésében jellegzetesen az igyne-
vezett ,lapos hierarchia” jegyeit mutatja. Nincsenek egymasra éptiild,
a folyamatokat tulzottan formalissa tevd hierarchikus lépcsdk, a ve-
zetési szint kozel van, a gondolkodasmod folyamat- és kooperacio-
orientdlt. Kommunikacié folyik a vezetési szinttel, de az egyes rész-
tevok kozott is akar spontan modon. Kommunikacios szempontbol
hatranya, hogy a struktura, az eljarasmod, a feladat-meghatarozas
tobb id6t vesz igénybe, a dontések konszenzust igényelnek, a résztve-
vOk kozotti spontan kommunikacio (pl. egymashoz kapcsolddo két
tevékenység végzoi kozott) nehezen tarthato atlathato keretekben.
Ilyen kortilmények kozott egyfeldl a résztvevik elkotelezettsége, mas-
tel6l a bels6 kommunikacio atgondolt kialakitasa segit. Az utdbbihoz
elengedhetetlen, hogy az Akciocsoport kidolgozza a sajat magara sza-
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bott kommunikacios tervet, a megalakulasrol szolo tajékoztatotol az
eredmények folyamatos nyilvanossagra hozatalaig. A bels6 informa-
cioaramlas maodjatol a kiilso tajékoztatasig.

Ugyanakkor a tdmogatast nyujto Europai Unio és az AVOP elva-
rasa, az Akciocsoportnak pedig jol felfogott érdeke, hogy a tevékeny-
segerdl a kiilvilag a lehetd legatfogobban értesiiljon. Ezt a kettdt, a
belsd és a kiils6 kommunikacidt az Akcidcsoportnak kell 6sszhangba
hoznia.

4.1.1 A bels6 kommunikacio alapjai

Az Akciocsoport létrehozdsanak otletétdl kezdve létfontossagu, hogy
a lehetséges résztvevok kozott meglegyen a projekt megtervezéséhez,
palyaztatasdhoz és megvaldsitasahoz sziikséges informacios kapcso-
lat. A projekt megvalosuldsanak szakaszaban pedig valamennyi érin-
tettnek rendelkeznie kell a szamadra sziikséges specidlis €és a projekt
ismeretéhez sziikséges atfogod és idOszeri informdciokkal. Ennek két
teriilete a személyes és a targyiasult viszonyrendszer.

A projekt indito szakaszadban a lehetséges érdekeltek kapcsolata-
nak megszervezése elsdsorban az eldbbit, a személyes kontaktusok
megteremtését igényli. Ebben a fazisban mindenekelStt az emberi
természethez leginkabb kozeldllo modszerek, pl. a személyes talalko-
zas, a kiscsoportos és a célorientaltan boviild szakmai-ismeretségi kor
kialakitdsa domindl. Ez egyszersmind lehetdséget teremt a majdani
irdnyitasi struktura alapjanak 1étrehozasahoz is. A bels6 kommunika-
cio eszkoze itt a beszéd, amelyet a kiilsd informaciok targyiasult for-
rasai (palyazat, oktatasi anyagok, az Iranyité Hatosag, a képzo szer-
vezet honlapja, kiadvanyai, Internetes és mas modon beszerezhet6
tapasztalatok, stb.) jelentik.

A projekt késObbi, tervezési és palyazati, majd megvalositasi sza-
kaszaban a személyes kontaktusok szerepe atalakul és igen fontos
lesz. A személyes kommunikacio teremti meg ugyanis a csoport cél-
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és folyamatorientalt bels6 egységét, a résztvevok ilyen mddon fogal-
mazhatjak meg az akcidcsoport kiildetését, definidlhatjdk modszerei-
ket és —legalabbis egyeztetett, szobeli mddon allithatjak 6ssze a meg-
valositas eszkozrendszerét. Ugyancsak ez a modja az eldontend6 vi-
tak , kihordasanak”, kiilonosen a korszert elektronikus kommunika-
cio terén fejletlenebb térségekben.

A személyes kommunikdcié moddszerei, formai onmaguk nem
igényelnek hosszas magyarazatot. Azt azonban az Akcidcsoportnak
— sajat koriilményei ismeretében - maganak kell eldontenie, milyen
helyzetekben melyik modszert alkalmazza. Ebben nagy a feleldssége
annak a szervezetnek, amely a csoport belsd koordinacidjat vallalja.
Ezért is fontos, hogy az Akcidcsoport mar az eldkésziileti fazisban
megnevezze azt a személyt (lehetOleg a lapos hierarchia élén, vagy ha
a projekt mérete indokolja egy professzionalis szakember bevonasa-
val), aki a csoport bels6 kommunikacios szervezését is végzi. A gya-
korlatban az 6 kezdeményezésére jon létre

- személyes megbeszélés, informdciocsere a résztvevdk valame-
lyikével

- kiscsoportos egyeztetés egy részprojekt felelGseivel

- akciocsoport-értekezlet a teljes projekt résztvevoivel a teljes
projektet érint6 kérdések megvitatdsdra, a mindenkire tartozo
és kozos gondolkodast igényld informaciok atadasara, a kon-
szenzust kovetel0 tigyek eldontésére, a kiils6 kommunikacios
érvrendszer helyzettdl fliggd kialakitasara, a projekt életciklu-
saban 6hatatlan rendszeres értékelésekre, stb.

A gyakorlatban emellett fontos az egyes résztvevok kozvetlen
kapcsolattartasa, kiilonosen abban az esetben, ha egy-egy feladat
napi, esetleg azonnali egyeztetést igényel. Ekkor alapelv kell legyen,
hogy a részfeladat lényegét, vagy az Akciocsoport egészét érint6 koz-
lésekrdl a koordinald szintet dokumentalhatd formaban is értesiteni
kell
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A személyes kommunikacid technikai eszkozeként alkalmazhato
a targyiasult kommunikacid interaktiv eszkozei, amennyiben a helyi
koriilmények ezt lehet6vé teszik. Magyarul: ha van Internetes 6ssze-
kottetés, akkor a levelezés vagy a chat; ha van telefonos konferencia-
hivas, akkor a ,tavértekezlet” (fels6fokon a Magyarorszagon legtobb
helyen még csak alomnak mindsiilé videokonferencia); ha van — és
lehetOleg legyen — sajat honlap, azon véleménycsere-lehetdség.

Az Akciocsoport bels6 kommunikaciojanak legkorszertibb tar-
gyiasult formaja a LEADER-folyamatban bevalt intranetes rendszer,
amely zart, csak az Akcidcsoporton beliil miikodik, alkalmas belsd
informaciok egyidejli, vagy feladatok szerint valogatott tovabbitasa-
ra. Ennek hidnyaban (és ha az Akciocsoport résztvevOinek tobbsége
rendelkezik szolgaltatohoz bekotott Internet-kapcsolattal) kialakitha-
to a koordinald egységnél egy jelszoval védett, hozzaférési jogosult-
sagokkal ellatott informacios oldal. Ezen olvashatdk az Akcidcsoport
alapvetd dokumentumai, hirei, felhivasai, a hozzaférési jogosultsag
szerint csoportositott mads bels6é informacioi (pl. pénziigyi adatok).
Az Internetes megoldasok alkalmasak arra is, hogy dokumentaljak az
Akcidcsoport tevekenységét, a kezdetektdl a projekt lezarasaig.

A bels6 kommunikacio targyiasult eleme a hirlevél, amely rész-
ben (de csak részben!) potolja az Internetes alaptt kommunikacid hir-
és szervez tevékenységét. Ugyanakkor szélesebb korben is hozza-
térhetd. Tartalmdnak kialakitdsakor tekintetbe kell venni, hogy ez
nyilvanos eszkoz, tehat alkalmas arra is, hogy egyszerre legyen a bel-
sO és a kiils6 kommunikacio eszkoze. A projekt méretétdl fiiggden
ugyanilyen belsé-kiilsé eszkoz a sajat kiadvany (Gjsag, brosstra),
amely egyszerre szolgalja a résztvevdk és kornyezetiik tajékoztatdsat.
Ez a forma alkalmas a motivacié fenntartasara, ami a projekt teljes
életciklusaban alapvet&en fontos eszkoz.

A belsd és a kiils6 kommunikacié gyakran 6sszeolvad. Ilyen az
Akcidcsoportot létrehozd onkormdényzati, vallalkozdi és civil szerve-
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zetekkel fenntartott kapcsolat, amely egyfeldl a résztvevOkon, masfe-
161 az Akcidcsoport sajat kommunikdciojan keresztiil érvényesiil.

4.1.2 Az akcidocsoport kiils6 kommunikacidja

Alapos hierarchia hatékonysagat csokkentheti, ha a résztvevék mind-
egyike egyszersmind a kiils6 kommunikacid letéteményesnek tekinti
magat. Ez részben érthetd — valamennyien 6nalld intézmény, szerve-
zet illetve vallalkozas szerepldi, sajat teriiletiikon felruhazva a kiils6
kommunikacio képességével. Ugyanakkor az Akciocsoport, amely
konkrét cél érdekében és jol behatarolhato kozegben dolgozik, hasz-
nalhatja ezt a kommunikacids kapacitast a siker érdekében, de partta-
lanul folyni hagyva akar hozza is jarulhat a projekt szétforgacsolasa-
hoz.

Az Akcidcsoport kiilsé6 kommunikacidja ugyanis tobb, egyenran-
gu célt kell kovessen, amelyek egymast erosithetik. Néhany ezek ko-
zl:

- megmutatkozas, a kiils6 kornyezetnek, a sajat kezdeménye-
zést alatamaszto szakmai kompetencia, elkotelezettség érzé-
keltetése

- atlathatésag a nyilvanossag altal

- kiils6 tarsadalmi tamogatas garantaldsa azaltal, hogy bemutat-
ja a térség kozos haszndra partneri alapon foly6 tevékenységét

- a helyi politika és kozélet tajékoztatasa

- a moddszerek, eszkozok és tanulsagok megismertetése a jovo-
beli Akciocsoportok, mas alulrol indulo kezdeményezések ér-
dekeltjeivel, a halézatos szervezddésen keresztiil pedig a tobbi
LEADER+ csoporttal az orszagon beliil és az Unio mas térsé-
geiben
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- az Eurdpai Unid és a hazai Iranyito Hatdsag szerepének bemus-
tatdsa a fejlesztésben.

Mindez — és még szamos mas érv — szol amellett, hogy az Akcio-
csoport még a megalakulds kezdeti szakaszaban gondoskodjon 6n-
maga kiils6 kommunikaciojarol. Elsérend(i szakmai feladata lesz a
felettes intézmények tajékoztatasa is — ezt azonban a palyazati feltéte-
lek részletesen szabalyozzak.

A szétforgacsolédas megakadalyozasara az Akcidcsoport létre-
hozhatja sajat kommunikacios al-csoportjat, vagy kijelolhet-felkérhet
egy szakismeretekkel rendelkez6 kommunikacios feleldst. Ez funk-
ciondlisan lehet a bels6 kommunikacio szervezésével-koordinacidja-
val megbizott személy. A bels6 kommunikdcié szinvonala ugyanis
el6bb-utobb ohatatlanul megjelenik barmely szervezet-intézmény-
vallalkozas kiils6 kapcsolataiban is. Amennyiben azonban a projekt
mérete indokolja, kérhetd tamogatas kiils6, kommunikaciora szako-
sodott intézményektdl. Minden esetben ajanlott kijel6lni az Akciocso-
port nevében nyilatkozni hivatott személyt, aki kell6 ismeretekkel
rendelkezik mind a konkrétumokrol, mind a LEADER+ rendszeré-
ben elfoglalt helyrdl.

Gondoskodni kell a kiils6 kommunikacids formak egységes meg-
jelenitésérdl. Jo, ha a levélpapiron, a webes feliileteken megjelenik a
LEADER+ emblémaja. Egy Akcidcsoport csak egyféle kiils6 megjele-
nést hasznaljon. Azonos legyen a hasznalt bet(itipus, ahol lehet, jelen-
jen meg a kiildetés egy jelmondatban megfogalmazva.

A kiils6 kommunikacié a kiildetés megfogalmazasaval kezdo-
dik. Ez a lehet6 legrovidebben leirja azt a célt, amelyre az Akciocso-
port létrejott. Hova tartunk? A kiildetés soha nem a kiindulési alla-
potra utal, hiszen a csoport azt akarja meghaladni. Az Akcidécsopor-
tok esetében konkrét a célmeghatarozas, tehat a kiildetés sem lehet
altalanossag (ellentétben a politika sok kiildetés-hivoszavaval) Tartal-
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maznia kell a realis jovOképet, a megvalositas idShorizontjaval. Jol
kommunikdlhatonak kell lennie, mert altala részben kiilsé tamoga-
tas, részben a csoporton beliili nagyobb Osszetartas, kohézio nyerhe-
t0, részben iranyado lehet a projekt fejlodésében sziikségszerti belsd
vitakban.

A kiils6 kommunikdciéo modszereit és formadit nehéz felsorolni.
Részben ugyanis vannak alapvetéen hasznaland6 eszk6zok — részben
azonban sok mulik az Akciocsoport talalékonysagan, fantaziajan. Az
Eurdpai Unié LEADER-folyamataban példaul ismert olyan kezdemé-
nyezé€s is, amelyben a csoport filmen dokumentalta szandékait, az el-
képzeléseit, elore jelezve a varhatd eredményt. Ezt a filmet atadta a
teriileten dolgozd helyi televizioknak, igy ismertetve meg céljait a
szilikebb és a tagabb térséggel. Mashol szakmai és lakossagi latogata-
sokat szerveztek, amelyen bemutattdk, honnan indultak és hova akar-
nak eljutni (mellesleg igy gyjthetd sok hasznos o6tlet is). Sok mulik
tehat a talalékonysagon.

Minden kommunikacios 1épés elbtt fontos felmérni, milyen cél-
kozonséget , kozelit meg” az Akciocsoport. Ez ugyanis meghataroz-
za, milyen eszkozt alkalmazhat, milyen modszerekkel élhet, milyen
mélységig szolgaltat adatokat, de még azt is, hogy milyen nyelvezetet
kell haszndlnia. Masként megfogalmazott tartalommal érhetd el a he-
lyi politika, massal a lakossag legszélesebb kore, mas érvekkel gy6z-
hetdk meg a vallalkozok, stb. Ezeket a helyi koriilményeket az Akcio-
csoport ismeri a legjobban.

A kils6 kommunikacié fontos, altalanosan hasznalhaté modszerei,
roviden:

- lakossagi rendezvények a projekt és hatasainak megismertetésére
- szolrolapos, mas ,postaladas” ismertet6k

- sajat kiadvanyok, prospektusok
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internetes honlap folyamatosan frissitett informaciokkal, elérhe-
toségekkel

a helyi tajékoztatasi eszk6zok igénybe vétele. PL. helyi radidk, te-
leviziok, Gjsagok szamadra nyilvanvaloan fontos hirforras az Ak-
cidcsoport, hiszen a kozonségiiket kozvetlentil érintd tigyrol sza-
molhatnak be. Ugyanakkor az Akcidcsoport nem alapozhat arra,
hogy az érdeklddd sajtd felkeresi. A kommunikdciés megbizott-
nak kell kezdeményeznie a megjelenéseket-megszolalasokat, 6
tudja, mikor milyen mondanivaloval érdemes a nyilvanossag elé
allni.

Képesnek kell lenni ekdzben az egyenes, nyilt és kozvetlen be-

szédre-fogalmazasra és mindig tigyelni kell arra, hogy a leirtak és el-

hangzottak ugyanazt jelentség az olvasonak-hallgatonak, mint a nyi-

latkozdnak.

Az Akcidcsoport kommunikacios feleldsének munkaja megkove-

teli, hogy Osszeallitson egy helyben hasznalhato sajtdlistat, lehetdleg

a kistérségi fejlesztéssel foglalkozd szakujsagirok nevével és elérheto-

ségével is. Hasznalhato a

sajtokozlemény a kozl6 szamara fontos tények nyilvanossagra
hozataldra. Ennek figyelemfelkeltd cimet kell adni, bevezetd be-
kezdésében a 1ényeget kell megirni, majd kovetkezhetnek a rész-
letek. A sajtokozlemény nem a legkedveltebb ujsagirdi miifaj,
ezért nem szabad minden esetben hasznalni, megjelentetéséhez
valodi indok és jo személyes sajtokapcsolat sziikséges

sajtotajékoztato, sajtoértekezlet sok szervezet életében alapveto,
ezért a lapok-radiok-televiziok megvalogatjak, melyikrdl szamol-
nak be. Minél kozelebbi (mennél inkabb helyi) az organum, minél

kozérdeklibb a téma, annal nagyobb az esély a sajtd részvételére.

interji a személyes megjelenés és kifejtés leghatasosabb modja.
Ugyanakkor tigyelni kell r4, hogy a fogalmazas tomor és lényegre
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toro legyen — kiilonben az ujsagird kénytelen szerkeszteni az in-
terjut. A LEADER+ -szal mélyebben nem foglalkozo riporternek
érdemes elore informaciokat adni a felkésziiléséhez. Nem azonos
a riporttal, ami egy hir kib&vitése tovabbi részletekkel és az tjsag-
ir6 személyes meglatasaival!

- stadiobeszélgetés radidban-televizidban, lehet két- vagy tobb
résztvevds. Gyakran hasznaljak a vita eszkozét.

A kiils6 kommunikacid eszkoztara ennél természetesen lényege-
sen bovebb. Ezeket a kommunikacios szakértdk a célnak megfelelden
tudjak hasznalni. Megragadhatok a helyben kinalkozé alkalmak is,
pl. mds rendezvények, gytilések, forumok a LEADER+ helyi akcioja-
nak ismertetésére, népszertisitésére. Nincs kotelezGen betartando ki-
zardlagos eszkoz és szabaly. Szabaly csak egy van: aki sikeres akar
lenni, annak kommunikalnia kell.

Osszefoglal6 kérdés

Melyek a LEADER+ iizenetének legfontosabb kulcsszavai, - kifejezé-
sei a helyi kommunikécioban?

4.2 A kommunikacio szerepe és eszkdzei
a helyi fejlesztésben

Irta: Varga Péter

Az LEADER+ metodoldgia a helyi szinten mik6d6 kozosségek, a he-
lyi akcidcsoportok folyamatos egytittmiikodésén alapszik. A LEAD-
ER+ erdforrasok kozott, mar tervezési szinten megjelenik a helyi tu-
das felhaszndldsa, a helyi szinten mikodd partnerség, az egyiittm-
kodés. A helyi akcidcsoportok a hazai tarsadalmi és kulturalis hely-
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zetben, specialisan nehéz koriilmények kozott kell, hogy mikodd
egyuttmiikodést, partnerséget szervezzenek. A hazai helyi és regio-
nalis kozéletben is jelent6s gatld tényezd a bizalmatlansag. A LEAD-
ER+ akcidcsoportok bizalmatlan kornyezetben nem tudjak megtele-
18en Kkiterjeszteni miikodésiiket, nem képesek a helyi mobilizacios
feladataikat ellatni.

A partnerség kiépitésnek, a bizalmatlansag csokkentésnek, a he-
lyi tarsadalom és tudas mobilizalasénak alapvet6 eszkoze a kommu-
nikacio és annak valtozatos formai. A fejezetben a helyi kommunika-
cioval, mint a bizalmatlansag és a mobilizacio eszkozével foglalko-
zunk. A LEADER+ szempontjabdl fontos kérdés, hogy a kommunika-
ciot a helyi csoportok szerepl6i mint tudatosan, a megfelel6 kommu-
nikacios eszkozt kivalasztva alkalmazzak, mind a helyi akcidécsopor-
ton beliili hidverésre, mind az akciocsoport €s a helyi tarsadalom
kozotti kapesolatépitésre.

A kovetkezd részben a mar miikodd helyi akcidcsoportok, vala-
mint a sikeresen bevont helyi tarsadalom tudasanak, a LEADER+
program egyik eréforrasanak dokumentalasaval foglalkozunk. A he-
lyi tudas tipusai és a rogzitésre alkalmazhaté mddszerek ismeret fon-
tos ismeret a helyi akcidcsoportok részére. Cél, hogy a helyi tarsada-
lomban meglévd hatalmas tacit tudas beépiiljon a helyi akcidcsoport-
ba beépitett programokba. A fejezet, a sziikséges elméleti tudasme-
nedzsment ismeretek mellett, eszkozoket mutat be a tacit tudas akti-
vizalasara és problémak megoldasara alkalmas explicit tudassa, illet-
ve ismeretté alakitasara, a meglévo tudas mobilizalasara.

A helyi tudds mobilizaldsa mellett igen fontos, a helyi tudas , me-
nedzselése”, rogzitése, tarolasa és kozkincse tétele. A tudasmenedzs-
ment tarolassal és az ismeret teritésével foglalkozo részéhez szerve-
sen kapcsolodik a mai technoldgia (informatikai) tudatos hasznalata.
Az internet hasznalatanak spontan modja helyett a kovetkezo fejezet
az internet tudatos logikan, modellen alapul6 alkalmazasahoz adunk
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utmutatast. Bemutatjuk az internet alkalmazasat a helyi kommunika-
cioban, a tuddsmenedzsmentben és halozatépitésben.

Az internet nem csak nemzetkozi, hanem helyi szinten is kivalo
eszkoze a kommunikacidénak, az ismeret dokumentalasanak, teritésé-
nek és kozossegek épitésének. Az EU leader kistérségeiben szamos
példa bizonyitja, hogy a virtualis kozosségek épitése, fejlesztése pozi-
tiv hatdssal van a valodi kozosségek életére. Sok bizalmatlansagi gat
tud a virtualis térben feloldddni. A helyi akcidcsoportok mutikodteté-
sének eszkoztarabol a virtualis kozosség épités €s az internet haszna-
lata sem maradhat ki.

4.2.1 A helyi kommunikacié, mint a partnerek kozotti
hid, a helyi kommunikacio technolégiai

Az EU altal alkalmazott és elvart tervezési metodologia, a Projekt Cik-
lus Menedzsment (PCM) a stratégiak és célok meghatarozasanal, az
erOforrasok feltardsandl, és a kitizott projekt megvaldsitasanal egy-
arant épit a partnerségre. Az er6forrasok kozott nem csak a meglévd
erdforrasok, az onrész, nem csak az EU tamogatasbdl elnyerhetd tamo-
gatds, hanem a stratégia megtervezésekor, és a projekt megvalositasa-
kor figyelembe vehetd partnerség is 6nallo eroforrasként szerepel.

A hazai palyazati rendszerekhez szokott palyazok tobbségének a
partnerség, a partnerek felsorolasa rutinszert, szinte tartalom nélkiili,
felesleges munkanak ttinhet. Felsorolasra kertiilnek az énkormanyza-
tok, a kiilonboz6 hivatalok, bankok, esetleg a beszallitok, felvasarlok,
azonban a partnerek stratégiara, a konkrét projektre gyakorolt hatasa
nem kertil elemzésre. A felsorolt partnerek kozotti viszony legtobbszor
ala-felé rendelt viszonyt jelent. Ennek talan leger6teljesebben megnyil-
vanulo teriilete az allamigazgatashoz tartozé hivatalok és a vallalko-
z0k kozott mikodo kapcesolatrendszer, amelyben a vallalkozok tobbsé-
ge a remélt ,tdmogatas” helyett legtobbszor a kiszolgaltatottsag és fo-
lyamatos jogbizonytalansag helyzetében kénytelen miikodni.
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A partnerség lényege, hogy azonos informaciok birtokaban, sajat
kompetencidjukra lapozva a partnerek egyenloként vehetnek részt a
k6zos munkaban, tervek elkészitésében, és végrehajtasaban. A part-
nerség nem elképzelheto:

— informdcio és ismeret hidnyos kornyezetben,
— ala-folé rendelt viszonyban,

— a csoporthoz valé csatlakozas szabad dontése és konszenzusos
ugynevezett win-win (mindkét fél szamara gydzelemként meg-
elt) dontések nélkiil.

A hazai civilek, vallalkozdk, és onkormanyzatok kozott meglévd
kapcsolatokat igen sok helyen a partnerség hidnya jellemzi.

Amikodo partnerség alapja a bizalom, az azonos informacids szint,
az informacidk felhasznalasahoz sziikséges ismeretek megléte és a
kommunikacio. Az EU mtikddé helyi partnerségre alapozott fejlesztési
programijai, igy a Leader+ is, feltételezik a civil, a vallalkozdi és az on-
kormanyzati egyiittmiGikodést. Az egyiittmiikodés kialakuldsat meg-
el6zi, szervezeti feltétele ezen csoportok belsé szervezddése, egyditt-
miikodése is. Sikeres helyi egytittmikodés része, hogy a hdrom csoport
onmagan beliil is képes kialakitani a partnerséget, nem lehetséges hosz-
szu tavon partnerséget miikodtetni, ha a kozosen elfogadott és meg-
valdsitott stratégia csak egy-két, a vallalkozok érdekeit ,Onjelolten”
képviseld vallalkozd, vagy civil képviseli. A partnerségbdl kimaradt
vallalkozdk, vagy civilek versenytarsakkd valnak, megosztva ezzel a
helyi er6forrasokat, vagy a fejlesztés miikodését biztosito piacot.

Az EU tervezési metodoldgidja, a Projekt Ciklus Menedzsment
(PCM) stratégiatervezési, projekt definialasi és a finanszirozas terve-
zési szakaszanak is része az érintettek elemzése (stakeholder elem-
zés). Az angol kifejezés lényege, hogy tervezés egymast kovetd fazi-
saiban ujra €s Ujra elemzi az érintett szervezeteket, vallalkozasokat,
egyéneket. Az elemzésben feltdrja a tervezéshez vald viszonyukat,
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varhato reakcidjukat és meglévd érdekeiket. A tervezés soran a stake-
holder elemzés alapjan fel lehet mérni az 0sszes érintett varhato visel-
kedését és sziikség szerint meg lehet tervezni az egyes érintettek be-
vonasat. A projekt megvalositasa soran, pedig fontos ismerni a meg-
valositasra kockazatot jelentd érintetteket. Az érintettek elemzését
segiti, a tamogatok és érintettek abrazolasa. Az 1. abran a nagyon
érintett, nagy hatassal rendelkez6 és a projektet blokkold vallalkozo,
projektbe torténd bevonasat, blokkolo szereplébdl, tAmogatd szerep-
16vé valo ,atalakitasa” lathato.

Azokban a tarsadalmakban, ahol a helyi kozosségek fejlédése a
folyamatos kommunikacion, egyiittmiikodésen alapszik, a bizalomra
alapozodik a fejlédés. A bizalomra alapozott egytittmiikodés haté-
konysaga magasabb, mint a kényszerbdl létrehozott egytittmikodé-
sek, vagy kozos pénziigyi elonyokre alapozott egyiittmiikodések
(konzorciumok) hatékonysaga.

Személyes
érintettség Villalkozd Vallalkozd
nagyon = : h O
Jelenlegi helyzer A projekt megvaldsitisahaz
inagyon érintett, saikséges helyoet
T nagy befolydsald képeiség, [nagyon érintets,
blokkald) nagy befolyisold képeisdg,
) tamogat)
kizepasen
M s erinte
Tamaogatds
. ’ mértéke
bokkold sembeges Lmgatc

Jelmagyardzat:
Befolydsold képesség

B nagy
& kbzepes
@ kicsi

1. abra



E_' AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
- TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

A kozosségek partnerségre alapozott egyiittmiikodése meghata-
rozza a belsd er6forrasok felhasznaldsanak, és a kozosség szamara el-
érhetd kiils6 eréforrasok (piac, tamogatas) kiaknazasanak hatékonysa-
gat. A bizalomra alapozott kozosségek miikodést a 2. abra szemlélteti.
A bizalomra épiild egyiittmiikodés, a kiils6 informaciokat (lehetdség,
piac, tamogatas, stb.), a meglévd ismertével hatékonyan tudja sajat cél-
jaira felhasznalni. Sikeresen kihasznalja a lehetOséget, megszerzi és fel-
hasznalja a tAmogatas, felépiti az tizletet sajat tagjai részére.

A rendszervaltast megel6z6 politikai rendszer, valamint a rend-
szervaltast kovetd évtized politikai és allamigazgatasi kultiirdja nem
erdsitette, hanem jelentdsen csokkentette a magyarorszagi kozbizal-
mat. Az allamigazgatas lakossagi és vallalkozasi kapcsolataiban nem
alakultak ki a partnerséghez sziikséges kapcsolatok. Mostandig jelen-
t0s az ala-folé rendelt kapcsolati viszony, jellemz6 a lakossag és a val-
lalkozok életét, miikodését befolyasolo informaciok visszatartasa, va-
lamint a vallalkozok mtikodését meghatdrozo jogi kornyezet (ado,
miikodési feltételek, tamogatasok, stb.) bizonytalansaga.

Pénz, zhet,

Tudas, tapasztalat,
mint Gnrész

Informdcid

Egylttmikidés

Bizalom

[Edles Sandor)
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A Nemzetkozi Tarsadalmi Adatfelvételi Program (ISSP) 2001-ben
,JTarsadalmi viszonyok és tdimogatasi rendszerek” cimmel végzett 27
orszagra kiterjedd vizsgalatot. A Magyarorszagra is kiterjed6 vizsga-
lati adatainak elemzése alapjan lehangolo képet a hazai kozbizalom-
rol, vagyis a hazai tdrsadalom bizalmi helyzetérdl. A 27 orszagot ala-
pul vevé vizsgalat szerint Magyarorszag a kozbizalom mértéket te-
kintve az utolso helyre keriilt (3. abra), még Brazilia, Chile, Dél-Afri-
ka, valamint a volt szocialista orszagok is megel6znek minket.

A KOZBIZALOM
NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASBAN
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A tarsadalmi t6ke olyan ,kozvagyon”, amely az altaldnos biza-
lom, valamint a tarsadalmi viszonyok és hal6zatok atlathatosaganak
gyumolcse. Ez teszi lehetOvé az egyének szamara az egytittmiikodést
és a kozos cselekvést. A kozbizalom igazolt hidnya nem csak az egyé-
nek és a kozigazgatas kozotti kapcsolatokat jellemzi. Az egyének, il-
letve az egyének csoportjai (csalad, vallalkozas, civil szervezet) kozott
is meghatarozza a kapcsolatokat. A bizalom nélkiili kapcsolatok nem
segitik eld a partnerségen alapuld egytittmiikodések kialakulasat.

A
A

(Kdiles Sandor, Yanga Péepen

4. dbra

A partnerségen alapuld egytittmtikodések elinditdsanak els6 1é-
pése a bizalmi szint javitasa, az egyének és az egyének csoportjai ko-
z0Ott. A bizalomnovelés kulcsszerepl6i az allamigazgatas, valamint az
onkormanyzatok, amelyeknek el kell érniiik, hogy az egyének 4ltal
delegalt hatalom dontéseibdl szarmazo feladatokat teljes nyilvanos-
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sag biztositasaval, az érintettek bevonasaval végezzék. A nyilvanos-
sag, a valdsagos informdaciok hosszti tava biztositdsa, valamint az
egyének tigyfélkeént valo kezelése emelheti a bizalmi szintet. A 4. ab-
ran szemléltetjiik a hazai viszonyok kozott (az alacsony bizalmi szin-
ten) mkodd kozosségek lehetséges fejlesztési modelljét. A bizalom
kialakuladsa az informacioval rendelkezd szerepldk folyamatos kom-
munikacidjaval, megbizhato, valds, felhasznalhato informaciok folya-
matos kozlésével novelhetd. A kommunikacios stratégidk kidolgoza-
sanal az egyoldalt informacidkozlés helyett a kivalasztott célcsoport
részére elérhetd csatorndk megtervezése, a célcsoport reakcidjanak
mérése, szlikség szerint az informacio befogadasahoz sziikséges is-
meret ataddsa is hozza tartozik.

A hazai viszonyok kozott a partnerségre alapozott kozosségek ki-
alakitasanak els6 1épcsdje a helyi kommunikdacio megtervezése.

4.2.2 Helyi tudasmenedzsment

A helyi tudas érték, amelyre minden kozosség épithet, amelynek
megtartasa, fejlesztése a kozosségek egyik jelentds feladata. A helyi
tuddsmenedzsment a fejlesztési programok egyik onrészének, a helyi
tudas kezelésének tudatos eszkoze. A tuddsmenedzsment fogalma-
nak tisztdzasa a tudas, az informacio és az adat fogalmanak meghata-
rozasaval kezddédik. Ahhoz, hogy az el6bb emlitett tuddsmenedzse-
lést, gondozast megismerhessiik, kiilonbséget kell tenniink az egyes
fogalmak kozott, meg kell tudni allapitanunk , kivel allunk szembe”,
fel kell ismerniink a torténet szerepldit.

Természetesnek mondhatjuk, hogy a hétkdznapi ember nem tor6-
dik a kiilonbség tétellel, egyarant haszndlja az informaciot, adatokat
és a tudast is. A beszélgetések soran sem elemezziik, hogy éppen adat-
rol, vagy informdciordl van-e sz6. Ide soroljuk a médidkbol rank ara-
do hir 6zont, de a szamitogépekben talalhato adatokat is. Azt azon-
ban mar sokan érzik, hogy a rengeteg informacié kozott csak igen
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kevés hordoz szamunkra jelentdséget, igen kevés hirbdl lesz kozvet-
len hasznunk. Sokat kell ahhoz olvasni, vagy hallgatni, nézni, hogy
érdemi, minket igazan érdekl6 informaciohoz, tudashoz hozzajus-
sunk. Ebben a hirekkel eldrasztott vilagban egyre tobbet beszéliink
tudds alapu tarsadalomrol, tudastokérdl, tudasgazdasagrol. E szavak
tobbsége rendszerint anélkiil hangzik el, hogy mind a hasznaldja,
mind a hallgatésaga pontosan értené is mirdl van szo. Bar rengeteg
informdacionk van, mindig marad egy érzés, hogy az igazan fontos in-
formacio nem jutott el hozzank.

Mi is az adat, informacio és tudas?

Az adat, kozelebbrdl (az értelmezd szotar szerint) , valakinek vagy
valaminek a megismeréséhez, jellemzéséhez hozzasegitd tény, rész-
let”. Az adatnak 6nmagaban nincs sem jelentése, sem barmilyen szo-
vegoOsszefiiggése. Sok adat sziiletik minden egyes intézményben. Az
adatok kezelését, rogzitését, 0sszehasonlitdsat, viszonyitdsat mara
komoly rendszerek végzik. Egyre tobb adatot gyGjtiink magunkrol,
egymasrol és a kornyezetiinkrdl. Az 6sszegytijtott adatok taroldsara,
elemzésére egyre tobb erdforrast forditunk és az internet segitségével
egyre tobben férhetnek hozza adatokhoz. Az adatok tobbsége nem
hordoz informaciot, onmagaban , értelmetlen”, hasznalatahoz sziik-
séges megismerni a gyljtésének modjat, és kornyezetet.

Az értelmezett adat az informdcid. Az adathoz képest az informa-
cio aramlasat sokkal nehezebb nyomon kovetni, igy az informacio
valosag tartalma a keletkezés helyétol tavolodva jelentosen valtozhat.
Az informdcid alapjan dontés hozhatd, cselekvés indithato el. Ebbdl
kovetkezik, hogy a médiak kommunikaciojabol szarmazo hirek tobb-
ségenek nincs informdcio tartalma, mert sem dontést, sem cselekvést
nem indukal. Az adatok elemzésétdl fiigg, hogy az adatokbol milyen
informaciok nyerhetdk ki. Sok olyan adatgyijtés zajlik, amelybdl nem
all el6 informacio, rengeteg felesleges adat kertil begytjtésre. Az in-
formacid személy és tudasfiiggd is, hiszen egyes informacidk csak bi-
zonyos szemelyek részére hasznosak, illetve csak bizonyos tudassal
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biro személyek részére hasznosak. Egyes felfogasok szerint minden
kommunikdcio hordoz informdaciot, masok szerint, pedig minden
olyan kozlés informacio ami valtozast okoz az emberi tudatban.

A tudas a harmadik fokozatot képezi. A tudast sokszor ugy hata-
rozzak (Bégel 2000) meg, hogy felsoroljak, mi mindent foglal maga-
ban a megfelel? tajekozottsagon feliil:

— tapasztalatot,

— szakértelmet,

— az attekintés és

— az elemzés képességét,
— intelligenciat,

— értékrendet,

— dontési és

— cselekvési mintakat,

— intuiciot,

— reflexeket stb.

Az informacionak rengeteg definicidja van, a tudasnak végtelentil
sok. Az informacio kézzelfoghatd, csupan a terjedését nehéz regiszt-
ralni; a tudas a fejekben lakik, és nemcsak az atadasat nehéz tetten
érni, hanem 4ltaldban igen nehéz dolog egyaltalan atadhatova for-
malni. Lényegi ismérve, hogy “nehéz explicitté tenni, rogziteni és to-
vabbadni. , A tudés forrdsa az ember a maga Osszetettségével és ki-
szamithatatlansagaval.” (Bogel)

A tudas fogalmanal maradva: megkiilonboztetjiik a személyes tu-
dast a kisebb-nagyobb csoportok, illetve szervezetek szellemi kapaci-
tasatdl, igy jutunk el a tudasgazdalkodasig. A tudastoke, mint kifeje-
zés azt tiikrozi, hogy a kozosségi, kistérségi eréforras vagyon (egye-
sek szerint legnagyobb értéki1) elemérdl van szo. Egy kozosség tudas-
tokéje harom 0Osszetevdbdl all:
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— kiils6 kapcsolatok tékéje
— az strukturalis toke és
— az emberi toke

A kiils6 kapcesolati tOke a kozosség tagjainak, kozosségen kiviili
kapcsolatait jelenti. Azok a kapcsolatok tartoznak ide, amelyek fel-
hasznalhatok a kozosség fejlesztéséhez.

A strukturalis t0ke mindazokat a ,tudasokat” foglalja magaba,
amelyek fiiggetlenné valtak a kozosség tagjaitol, példaul a folyamato-
kat, a szervezeti felépitést, az informacids rendszereket.

Az emberi tOke a koz0sség tagjainak ismereteibdl, készségeibdl,
tudasabol tevodik Ossze és fligg az egyes tagok részvételétdl. Az egyes
tagok esetleges tdvozasa utan sajnalatos mdodon elvész a kozosség
szamara.

A tudastdkével rendelkez6 kozosség, azonban tobb mint okos, tu-
dassal rendelkez6 emberek csoportja. A sok-sok egyéni tudas, érte-
lem nem magatol alakul at kozosségi tudastokeéveé. A szakértdk kilenc
feltételt sorolnak fel, amelyek az egyéni tudas, kozosségi tudassa vald
integralasahoz elengedhetetlenek:

— az értékteremtés légkore, bizalom

— alternativ megoldéasokat keresni dontéshozatal el6tt,

— meglatni a tanulds lehetdségét minden valtozasban,

— megbirkdzni a bizonytalansag tudataval,

— avaltozd kornyezethez igazitani a stratégiat,

— rendszerben gondolkodni,

— batoritani az informacioaramlast,

— megnyerni és felhatalmazni a vezet6ket minden szinten,
— fegyelmezetten meghozni a dontéseket.

Az eddigiek alapjan megallapithatjuk, hogy a tuddsmenedzsment
nem mads, mint a k6z0sségi szellemi tOke novelését célzd torekvések
Osszessége. Mi teszi sziitkségessé, hogy a kozosségek tudatosan foga-
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lakozzanak a tudasmenedzsmenttel, odafigyeljenek az egyéni tuda-
sok integraldsara és a kozos tudasszerzés lehetségeinek biztositasa-
ra? A kérdésre néhany lehetséges valasz a kovetkezd:

— Az kozosségek nincsenek tudataban annak, hogy tagjai milyen
informdcidkat birtokolnak.

— Arendelkezésre allo informaciok halmaza szétesd, rendezetlen,
nincs szerkezete, nem 0sszpontosul célok kore.

— Az emberek egyszerre szenvednek az informdacidk tomegétdl és
az ismeretek hianyatol.

— Szakmai jartassag, szakértOi tudas, értékes tapasztalatok és
munkakapcsolatok semmivé valnak, mihelyst mindezek birto-
kosa, a kozosség egyik tagja kilép a partnerségbol.

— Atanulsagok, és a tapasztalatok megosztasanak nehézsége oda
vezet, hogy rengeteg id6 és pénz pazarlodik el az egyszer mar
megoldott feladatok tjboli megfejtésére.

ALeader+ programban a nemzeti obszervatoriumok feladat, hogy
helyi kozosségekben létrejott tudast, informaciot elérhetové tegyék
az orszagban mtkodd tobbi Leader kozosség szamra, lehetdséget te-
remtve ezzel az er6forrasok ésszeri felhasznaldsara.

Mindekozben egyre tobben vélik tgy, hogy a “megtelel6” infor-
maciotechnologia segithet e gondokon, és ez a remény a tudasme-
nedzsment felé forditja érdeklddésiiket (mindegy, hogy annak neve-
zik vagy sem).

A tudasmenedzsment masik definicidja szerint az “képesség a ha-
téekony cselekvésre” és a kovetkezd funkciokat foglalja magaba:

— a tudastoke létrehozasa
— megtartasa

— megosztasa

— szamontartasa és

— felhasznalasa.
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Az eddig olvasottak alapjan megallapithatjuk, hogy a tudasme-
nedzsmentet, illetve annak elemeit a legtobb szervezet spontan mi-
veli. A tudasmenedzsment, mint fogalom az 1980-as évek kozepén
sziiletett, de csak akkor kertilt be a koztudatba, amikor 1994-ben meg-
jelent rola egy iras a Fortune magazinban. A tuddsmenedzsment nem
Uj tevékenység, mindig is jelen volt a kozosségek életében, s6t nagyon
sok kozosséget a tudas megszerzeése, €s belsd megosztasa tartott fent.
A tudasmenedzsment mai formadjat a fejlédés hozta magaval, sok
minden lehetségessé valt, ami korabban elképzelhetetlen volt.

Visszakanyarodva a fogalmak meghatarozasahoz, felmertil a kér-
dés, hogy mi a kiilonbség a tudasmenedzsment és az informaciokeze-
lés, tovabbitas kozott. Az tuddsmenedzsment szaktekintélyei erre a
kérdésre a kovetkezd valaszt adtdk a a Financial Times Knowledge
Management c. mellékletében: “Ami a tuddsmenedzsmentet valdban
megkiilonbozteti az eredményes informacidkezeléstdl, az:

— az 4j tudas létrehozasanak batoritdsa és
— ameglévo tudas alkalmazasanak 0sztonzése.”

Masképpen fogalmazva: lehet az informaciofeldolgozas tokéletes,
mégsem sziiletik beldle innovacid; a legkitin6bb informéacioéforrasok
is kihasznalatlanok maradnak, ha példdul nem jut idd az igénybe vé-
teliikre. Tehat az informacio feldolgozast gépek automatikusan is vé-
gezhetik, azonban a tuddsmenedzsmentnek eleme az ember, amely
képes az innovaciora.

Ahhoz hogy tudataban legytiink kozdsségiink egyik legfontosabb
tokéjével, a tudastdkeével és megfelel hatékonysaggal alkalmazhas-
suk is, sziikséges a tudast is tovabb elemezni. A tudas menedzselésé-
18l szOl6 valamennyi iras és el6adas kitér a még kimondatlan, vagy
kimondhatatlan és a mar szavakba onto6tt tudas kiilonbozdségére An-
gol terminolodgidval: a tacit és az explicit tudasfajtakra.
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A kimondatlan tudas az egyének fejében, személyes tapasztala-
taikban rejt6zik. Dontd szerepe van a gyakorlati problémak megolda-
saban annak ellenére, hogy gyakran nemhogy masoknak, de tulajdo-
nosanak sincs tudomasa a létezésérol - aztan egyszer csak torténik
valami és a titkos tudas megmutatkozik. Ezt a tipusu tudast sejtik az
0sztonos megérzes mogott. A mindennapi €letben legtobbszor sem-
milyen esemény nem vilagit rd a néma tudasra. A tudasmenedzs-
menttel foglalkoz6 szakemberek szerint egy-egy kozosségen beliil az
Osszes tudads 80 szazaléka tacit tudas.

Az explicit tudas ezzel szemben az a fajta tudas, amit birtokosa-
nak sikertilt megfogalmaznia, , megfognia”. fgy ez a tudas mar (elvi-
leg) kozzétehetd, méasnak atadhatd. Az olvaso szamadra is felmeriilhet
a kérdés, hogy a egyéni tacit tudasbdl megfogalmazott és kommuni-
kalt explicit tudas nem informacio-e? De igen, a kifejezés révén meg-
ragadott, ily mddon alakot 6ltott, azaz formdba 6ntott tudas a kozlést
kivaltd problématol, a kozlés idejétdl €s helyétdl eltavolodva nem
mas, mint informacio. Abban a pillanatban, amikor keletkezik az exp-
licit tudas egy adott probléma, vagy feladat megoldasara, tudas. Ha
ezt a tudast rogzitjiikk, hordozhatova tessziik informaciova valik. Egy
azonos, vagy inkabb hasonld helyzetbe keriilt ember szamara infor-
macio lehet, amely 6sszeadddva az 6 tacit tudasaval 1j explicit tudast
hozhat 1étre. Errdl szdl a kozosségi, igy a kistérségi tudasmenedzs-
ment. Ezt az explicit informadcidt adjak tovabb a korosztalyok, ezt ta-
nuljuk az iskoldban, és ez halmozddik fel tacit tudassa.

Az EU tervezési metodoldgidja is erre a spiralra épiil. A tervezési
folyamatban informaciok alapjan a tacit tudas segitségével all el6 az
explicit tudas, ami maga a projekt. A projekt megvalositasa soran a
monitoring rendszerrel mért adatokbdl a tacit tudas segitségével Gjra
explicit tudds lesz, amely a kovetkezd projektet jelenti.

A tuddsmenedzsment elsddleges célja a tacit tudas eldcsalogatasa
€s rogzitése, majd informdcioként valo hasznositasa. Tehat a szemé-
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lyiségbe burkolt kimondatlan, kommunikalatlan tudas a megfogal-
mazas, kommunikalas és rendszerezés révén valik a masik ember
szamara informacidva, amit aztan Gjra és ujra hasznositani lehet. Ezt
a lépést externalizacidonak, ritkabban artikulacionak nevezik. A meg-
fogalmazas jelentdségét nem lehet tilbecsiilni. Minél inkdbb sikeriil a
lényeget megragadni, annal hatékonyabban hasznalhato fel a tudas
az adott feladat megoldasaban és annal szélesebb korben hasznositha-
to késdbb a sziiletd informacid. A szerzét a kifejezés faradalmaiért
bdségesen karpotolja a letisztult tudas 6rome. Mindny3jan tapasztal-
hattuk, mennyivel vilagosabban latjuk azt, amit sikertilt - nagy mun-
ka 4ran - szovegge formalnunk. Hat még ha el6adokent vagy tanitoké-
nt tovabb is tudtuk adni! Akkor értettitk meg igazan.

Az explicit tudds, informacio eldallitdsanak tobb mddszere van.
Alapvetden két részre bonthatjuk a modszereket az egyszemélyes
megoldasok és a koz0s, tobb személy részvételével lezajlo feladatme-
goldasok. Az egyszemélyes megoldas a hétkoznapok modszere. Az
igy eldallitott explicit tudas tobbsége elszall, nem keriil dokumen-
talasra, rosszabb esetben még magunk is elfelejtjiik és legkdzelebb
hasonlo szituacidban ujra kezdjiik a megoldast. Az irdsban torténd
egyszemélyes feladatmegoldasok tobbségére, a iskolai dolgozatokra
taldan sokan nem emlékeznek szivesen. Bar ezek megmaradnak infor-
macié nem sziiletett beldliik (legfeljebb az iskolai tjsag hozta le a
legszellemesebb irasokat).

A csoportos, tobb személyes feladatmegoldasok az egyéni explicit
tudasokat 0sszegzik. A kozos gondolkodas, amelynek tobbféle mdds-
zere is van, segiti a tacit tudas felszabadulasat és igen sok , kreativ”
explicit tudast eredményez. Ezek tobbsége mar dokumentalasra kertil,
és ha szervezett megfelel§ figyelmet fordit a tudasmenedzsmentre,
nem hagyja elveszni az igy létrejott informdciot. A csoportos gondolk-
odas mithelymunkdaban (workshop), tréningen és mas facilitator, vagy
tréner altal vezetett médon johet 1étre. Ezeken a k6z6s gondolkodaso-
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kon a tréner feladata, hogy a csoportot megismerve a leghatékonyabb
modszerekkel segitse a koz0s tudas megfogalmazast. A kozos gondolk-
oddsban, megfeleld vezetés mellet gyorsan valtakoznak az explicit tu-
dasok és informaciok, igy serkentve a tacit tudas miikodését. A mdds-
zerek épitenek analdgiak keresésére, a metaforak alkalmazasa, a példa-
zatok és torténetek megismerésére, szituaciokra. A trénerek mddsze-
reik segitségével megnyitjak a résztvevok tacit tudasanak , forrasait”.

A mai ,modern” eszkozok, igy a internet lehetdvé teszik, a cso-
portos és az egyéni gondolkodas, feladatmegoldas integralasét. Igy
azok az egyéni gondolkodasok is felflizhetOk a kozosségi feladatme-
goldasra, amelyek vagy kiils akadalyoztatas miatt nem tudtak sze-
mélyesen jelen lenni, vagy személyiségiik kovetkeztében nem alkal-
masak csoportos gondolkodasban valo részvételre.

A tapasztalatokon alapuld, de sokaig a birtokosa szdmara is rejtve
marado tudas megnyilvanuldsanak manapsag egyre gyakoribb mod-
ja az e-mail. E-mailben hasonlé konnyedséggel fejezziik ki magunkat,
mint egy négyszemkozti beszélgetés soran - sokszor adunk hat ilyen
modon tandcsot, felvilagositast. Melléktermékként az elektronikus
levélben ott ragad az informacid, onnan pedig archivalas és visszake-
resés révén barmikor ismét segitségiil hivhatd. Az e-mailt, mint koze-
get a levelezOcsoportok aknazzak ki a legeredményesebben. A kérdé-
sek és a valaszok eljutnak a csoport minden egyes tagjahoz. A levele-
ket olvasva vagy a levélarchivumban kutatva igen sok problémara
talalhatunk megoldast. Ha soha nem latott nehézséggel szembesii-
liink, “megcsapolhatjuk” a csoporttagok tudasat. A levelezéférumok
archivalt forgalma a hasznos ismeretek kincsesbdnydja. Hasonloan
miikodik a férum, vagy a ma divatos blog is. A féorumban egy adott
témardl beszélgetnek a résztvevdk, hasonloan a workshop-hoz, az in-
formaciok dokumentdlasa itt is megoldott. A blog, modern naplo,
ahol a tulajdonos nyilvanos naplét vezet gondolatairdl, igy rogzitve
explicit tudasat és atengedve masok szamra is. A k0z0sségszervezeés-
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ben ezeken kiviil, tobb internet alapt lehet6ségrol is szolunk részlete-
sen a kovetkezd fejezetben

A tacit tudas atalakitasa explicit tuddssa és rogzitett informaciova
minden kétséget kizaroan latvanyosan noveli a kozosségek szellemi
kapacitasat, ezért all ez a torekvés a tudasmenedzsment elSterében.
Természetesen a tudasfajtak transzformaciojanak nem az externaliza-
cio az egyediili példaja.

A kimondatlan tudas egyik legfontosabb jellegzetessége, hogy a
masik embernek kozvetleniil atadhato. Gondoljunk a mester-tanit-
vany, ujonc-mentor kapcsolatokra. A tuddsatadasnak ezt a médjat ne-
vezik szocializacionak. A tacit tuddsbol 4j tacit tudas lett - a masik
ember fejében.

Kombinacié (6sszehasonlitas, tendenciavizsgalat, osszefiiggések
feltarasa stb.) révén az explicit tudaselemekbdl (informacidkbol) tjabb
explicit tudaselemek (informaciok) sziiletnek (5. dbra). A kombindcid
egyfajta szintézis, 01j informacio létrehozasa az 0sszegytjtott explicit
elemek egytittesébdl.

HEoW A,
TachTwlas .'fﬂl Explicit Toida:
Txlt SO A L LTI EXTEFHNALIZLCKS
Telas Bl Epars Eaksers ok Bl sz mElyEs WEHAD “megiogaa s;
& agas sofdn Eirasa”
NN AN
Explicht INTEFNALEZ &2 KD FORMEBIN 220 K
Telas pl. Emulss, bEpoE o roran roerzell | plorzerve z¢ Dadabazdshos of L &
kG alkam asasa hozzalara
5. abra

Végiil az explicit informacié megértés révén ismét személyes tu-
dassa valik, ez a folyamat az internalizacio.
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6. abra

A felsorolt 1épések (externalizacio, szocializacio, kombinacio és
internalizacid) korforgast alkotnak, szerencsés esetben azonban nem
egyszerl ismétlddésrol, hanem emelkedd spiralrol (6. abra) beszélhe-
tiink: masok szamara hasznosithatdva tett tuddasunk kombinalodik
tovabbi informdcidkkal, majd 4j tudasként beépiil agyunkba és ismét
atadasra var.

Mindekozben - idedlis esetben - egyre tobbet tud minden érintett,
roviden: tanulunk.

A tudasmenedzsment megvaldsitasanak lépései minden kozos-
seégben eltérnek. Figyelembe kell venni a meglév6 tudasmenedzsment
elemeket, az el6z0 fejezetben targyalt bizalom szintet, a kommunika-
cids szokdsokat. Azonban minden tuddsmenedzsment projektnek
vannak azonos feladatai, lépései is:

— Meérjiik fel a helyzetet, térképezziik fel a tudasvagyont, hogy
“tudjuk, mit tudunk”, készitstink tudastérképet

— Tegyiik konnyen elérhetévé az kozosségi tudast minden érde-
kelt szamara.
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— Batoritsuk a tudas megosztasat, a kimondatlan tudas kifejezését.

— Oszténodzziik az 4j tudds 1étrehozésat, a szellemi t6ke jobb ki-
hasznalasat.

Valamiféle tudastérképe mindenkinek van. hiszen tudjak hogy
mikor hova érdemes fordulni. A legegyszerlibb tudastérkép egy tele-
plilésen az intézményrendszer felépitésének és a szolgaltato vallalko-
zasok ismerete. Ennél lényegesen bonyolultabb feladat a kozosséget
alkotd egyének tudastérképének elkészitése, azonban pont ez az elsd
konkrét tudasmenedzsment feladat. A kozosség, a kozosséget alkoto
egyének és csoportok meglévd tudasanak gyakorlati, céltudatos fel-
mérése, a tudastérkép elkészitése olyan kozosségépitési 1épés, amely
jelentdsen novelhet a bizalmi szinten, illetve segit bevonni addig ki-
viilallé embereket is. A tudastérképen minden csoport, de akar kisebb
kozosségekben minden ember szerepelhet és ezdltal a kozosséghez
tartozonak érezheti magat.

A meglévl tudds céltudatos felmérése a leggyakoribb tuddsme-
nedzsment-feladat. A szakemberek nem gydzik hangstlyozni a rend-
szerezes, a strukturalds fontossagat. A struktara lazasaga, a benne
eléforduld atfedések és asszociativ kapcsolatok sokasaga is csupan
néhany cikkben kertil széba. Csak latszdlag egyszer(i a kozosség akar
tobb szaz tagjarol, keépzettségérdl, jartassagarol, tapasztalatairol hasz-
nalhato leltart késziteni.

A menedzsment technoldgidkban, a céges vilagban sokszor a tu-
dasmenedzsment technikai oldalara helyezik a hangsulyt. A vallalko-
zasok nagy részenél a tudasmenedzsment csupan tudasmenedzs-
mentre atkeresztelt informacidtechnologiai projektrdl szol. Végiil is
érthetd, mivel a miszaki oldal a legkonnyebben megfoghato része a
tuddsmenedzsmentnek, nem csoda, ha sokan itt leragadnak.

Az informdcidtechnoldgianak els6sorban az a szerepe a tudasme-
nedzsmentben, hogy minden érdekelt szamara konnyen elérhetvé
és egymassal kombinalhatéva tegye a rogzitett ismereteket. Infra-
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strukturat, keretet biztosit, amit elkotelezett embereknek kell értékes
tartalommal megtoltenitik.

Nem kell kiilon fejlesztésre, szoftverre gondolni a tudasmenedzs-
menttel kapcsolatban. Sok érdemi dolog megtorténtét teszik lehet&vé
a mai rendszerek is. Mar irtam az e-mail és a levelezOcsoportok és a
férumok szerepérdl a kimondatlan tudas kifejezésében. A jelenlegi
eszkozokkel konnyen rogzithetd az informécio, a tanitas, az lizenet
pontosan abban a formaban, ahogyan megsziiletett: hang, mozgokép
mind tarolhato. A tarolt informéciok visszakereshetdsége, a rendsze-
rek bovithetdsége és tovabbfejleszthetGsége magatdl értetddd kove-
telmény:.

Es mi a helyzet a hasznaléi oldalon? Sokan boldogulnak a vilag
legegyszertibb programjaval, a web bongészdvel. De az offline hoz-
zaférés is megteremthetd

Megismétlem, amit egyszer mar leirtam: a tuddsmenedzsment
els6dleges célja a hallgatag személyes tudas (tacit tudas) felszinre ho-
zasa olyan formaban, hogy az mdsok szadmara hasznosithaté legyen
(explicit tudas, majd informacid). Ez az, amit roviden a tudas meg-
osztasaként emlegetiink. A tuddsmenedzsment szdmomra az atgon-
dolt, eltokélt tudasmegosztas gyakorlatat jelenti, amely megtorténhet
informatikai eszkozokkel, de hagyomanyos informaciohordozokkal
egyarant.

Azt a szo6last mindenki ismeri, hogy a tudas hatalom. Ha egyszer
a tudas hatalom, mi késztetné arra az embereket, hogy tudasukat me-
gosszak masokkal? A k6zos cél. Ez bizonyitja, hogy a tuddsmenedzs-
ment nem cél, hanem eszkdz. Onmagaért, kdtelességbdl senki nem
fogja mtikodtetni. A kozosségi tudasmenedzsment ,rendszer” mi-
kodésén lemérhetd a kozos cél megléte, az egyén elkotelezettsége.
Sok vallalkozasnal miikodnek tuddsmenedzsment informatikai rend-
szerek, amelyekben nincs informacid, nincs tudds. Ezekben a cégek-
ben erdsebb a munkatarsak kozotti verseny, mint a kozos cél elérése,
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ezen viszont a tudasmenedzsment nem képes segiteni, csak tjabb ku-
darcot jelent a vallalkozds vezetdi szamara. Ez az alkalmazds, amit
parancsszora nem lehet mikodtetni, mert nem adatok keriilnek a
rendszerbe, hanem explicit informaciok.

Mi fékezheti a kozosség tagjai kozott meglévd természetes ver-
sengest?

— mindenekel6tt a kozos célok megléte és az ebbdl fakado
— egyuttmikodés 1légkore

— a létbiztonsag

— a torekvés, hogy neviik ismertté valjon és

— arészvétel joleso tudata

— a kolcsonos eldnyok érzékelése

a valtozas szédiilete. Kiilonos hangulat, amikor az ember nem
érzi tehernek, hogy a tapasztalatait szavakba ontse.

Egyszoval: a tudds megosztasat tdmogatd kozosségi kulttra.

A szervezeti kultaraval kapcsolatos kérdéseknek konyvtarnyi iro-
dalom all rendelkezésre. A tudasmenedzsment szempontjabdl nézve
a szervezeti kultura legfontosabb és egymasra épiil6 elemei (lasd a
4.1-es fejezetet):

— a bizalom,
— a kommunikacio és
— a tanulas.

Az tuddsmenedzsmenttel foglalkozé kutatdk a kovetkezokkel ta-
masztottak ala a fenti elemek sziikségességét:

— ,Abizalom a szervezet éltetOereje és az emberek motivaldsanak
legmagasabb szintli mddja. Az emberek akkor dolgoznak egytitt
a leghatékonyabban, ha megbiznak egymasban.”
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— "A nyilt kommunikdaci6 noveli a bizalmat, és természetes mo-
don vezet az egytittmikodés igényéhez.”

— "A gyors tanulds noveli a kompetenciat, noveli a bizalmat, és
természetes modon vezet a tudasmegosztas igényéhez.”

Altalanossdgban mondhatjuk, hogy az egész tuddsmenedzsment
hatdkore annyira sztik vagy olyan tag, mint amilyen sztikek vagy ta-
gasak a kozosségén beliil a bizalom korei. Ahol az emberek nem mii-
kodnek egyiitt, ahol ellenségesen viselkednek, ott kidobott pénz és
elfecsérelt id6 tudasmenedzsmenttel foglalkozni - hacsak nem a ko-
z0sség szervezeti kulturajanak megvaltoztatasanak céljaval latnak
hozza. Arra, hogy hogyan valtoztathato meg egy kozosség szervezeti
kultardja, alljon itt néhany tandcs a témaban ismert szakért6tol (Su-
san Mendelsohn Kersey):

— ,Mindennél fontosabb, hogy az embereknek kozos céljaik le-
gyenek.

— Latba vethetd szamos eszkoz, példaul: bizalomerdsitd beszél-
getések;

— Olyan kommunikacios technikak elsajatitasa, amelyek az oda-
figyelésre és a parbeszédre helyezik a hangsulyt.

— Sokat segit, ha az kozosség tagjait is bevonjak a dontéshozatal-
ba.

— Atiit ereji a vezetSk személyes példaja.

— Donto jelent6ségli a jutalmazas rendszere, az egytittmtikodés
Osztonzése.”

Ugyanez a szakertd kozolt egy listat “Mi kell a tudasmegosztas-
hoz?” cimmel, amelybdl részeket idézek:

— Bizalom, bizalom és bizalom.
— Legytink képesek vildgosan kifejezni magunkat.

— Legyen hatdrozott okunk vagy célunk, marmint a tuddsunk
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megosztasara/megosztasaval.
— Egy nyelven beszéljiink.
— Jusson ra idonk.
— Legyen mdd a kotetlen kapcsolatfelvételre.
— Magunk donthessiik el, hogy bekapcsolddunk-e.

— Legyen a keziinkben (fejiinkben) olyan helyi/személyes tudas,
ami konnyen atadhato.

— Az infrastruktura is tdmogassa a tudas megosztasat.

Visszatérd intelem (tanulsagos tapasztalat), hogy az intézményi
kultara csak fokozatosan, lassan, lassan - még annal is lassabban -
valtoztathato meg. Konnyen lehet, hogy a tudasmenedzsment-prog-
ram kinalja az els6 olyan alkalmat, amikor a kozdsségnél a szervezeti
kultara tudatos atalakitasara torekednek. A siker érdekében a lehetd
legnagyobb kortiltekintéssel kell eljarni. Az apro lépések, a finom val-
toztatasok sokkal tobb eredménnyel kecsegtetnek, mint az erdltetett
ujitasok. A helyénval6 tudasmenedzsment-program Sellin (1998) se-
bészi hasonlataval élve “nem lancfiirész, hanem lézersugar”.

4.2.3 Internet és virtualis kozosségek

A LEADER+ program mukodéséhez szervesen hozzatartozik az ak-
cidcsoportok kozotti haldézat miikodtetése nemzeti és unids szinten.
A LEADER halozatot technikailag a nemzeti és az unios obszervato-
riumok muikodtetik. Az obszervatoriumok feladata a képzésen és a
projektek monitorirozasan tul a projektek feldolgozasa, értékelése az
egyes csoportokban létrejott tacit tudas hozzaférhetové tétele a tobbi
csoportok részére.

A halozat miikodtetése az internet felhasznalsaval torténik. A LE-
ADER bevezetése az Unidban egyiddben tortént az Internet elterjedé-
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sével. ALEADER obszervatdriumok az internet fejlodését felhasznal-
va, szervesen beépitették miikodésiikbe az informacio megosztas je-
lenleg leg hatékonyabb eszkozét.

Az akciocsoportok miikodtetésének alapfeltétele, az informatikai
alapismeretek és alap infrastruktira megléte. A hetékony halézat m-
kodtetése feltételezi, hogy az akcidcsoportok hozzatérnek az interne-
ten megjelen6 LEADER adatbazisokhoz, hogy az internetet képesek
felhasznalni a munkajukban és kommunikacijukban. Az Internet sze-
repe azonban nem csak a LEADER haldzat tizemeltetésében, hanem
az akcicsoportok belsé miikodésében, a helyi tuddsmendzsement
megszrervezésében is koltségkiméld, hatékony eszkoz.

Az internet mikodését, fejlédését, az internet altal nyujtott lehe-
toségeket illetve az internettel kapcsolatos felmeriil§ roviditéseket,
kifejezések listdjat és magyardzatat valamint az internet-hez torténd
csatlakozds lehetdségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4.2.4 Hal6zatépités

A halézatépités célja, hogy viruldsi kozosséget épitsiink ki az adott
témahoz, feladathoz kacsolodd emberek, szervezetek kozott. A halo-
zatépitéssel a bekapcsolt személyek és szervezetek kozos tudasme-
nedzsmentjét tamogatjuk. A digitdlis halozatépités eszkozei a virtua-
lis kozosség épités, el6z06 fejezetben felsorolt eszkozei.
A digitalis halézatépités alapfeltételei:
o Infrastruktura
— Szamitdgép hozzaférés
— Internet kapcsolat
e Humadnerdforras
— Digitalis irastudas
Tekintsiik at a hal6zatépités hazai infrastrukturalis feltételeit. Ma-
gyarorszag jelentds lemaradasban van az EU tagallamaival szemben
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mind az internet elérés, mind a szamitogép hasznalat tekintetében. A
Nemzeti Szélessavu Stratégia (NSZS) keretében végzett felmérés sze-
rint 2004. decemberében 3,5 millio 14 évesnél idosebb ember volt aki
valahol (otthon, munkahelyen, iskolaban) hasznalt szamitogepet. 1,3
millié haztartasban volt legalabb egy szamitdgép.

Az 1. tdblazat az internet ellatottsagot mutatja, hasonlé korben. A
szamitogép hasznald 3,5 millio6 embernek csak mintegy két harmada
haszndl internetet a szamitogépen. A haztartasok aranyaban ez a szam
mar csak 50%, 665 ezer haztartasban elérhetd jelenleg az internet csatla-

kozas.

Internet ellatottsag és hasznilat a magyar lnkossag korében

P - Média o
MAES 2005 WIP Aol ICT Report
2004, dee. | 2004 okt | JNHO2-03 ) 2004 mu. |
Internet hasendilat
Azon 14 eves vagy dosebb seemelvek seama, distve aranva, 2 434 000
akik {valamibven rendszeressergely hassnalnak micmetet valsho -
(akar otthon, akar mashal) 28 4% 19.0% 21,3%
Azon 18 éves vagy woschb sseméyek szama, dietve aranya, 2 0684 100
akik {valamilven rendsseresscgpel) hasmalnok migrmetet valahal
{akar otthon, akir mashol) 2 23.0% 24, 2%
Acon hietartdsok seama, dlcive aranva, 1 396 000
ahol van olvan szemely, aka (valamilyen rendszeressegeel) hasmal = = =
| micricict vilshal (akar otthon, skar mashol) 3,1%
Azon hdrtartasok smm::._l.lbc: Ve aranya, . 856 (N
shel o hictaruisti (valonuben rendseeressegael) hasenil
micmcict valshol (akar otthon, akar mashel) IL1%
Internel ellitotisig
Azon hixtartisek szama, illetve aranya, 665 OO
shol authon hasmilnak niemmelel 17.2% 14001 15.4%
Azon hietantasok seamp, dletyve aranya, 569 OIH)
amehek otthom internet-elifinctésse rendelkemek 14.7%
Aron hﬂ.‘.:.l.urﬂmk seamp {dletve aranmva 318 OiW)
az olthoni imemnet-hasanalokon belilly, amelvek -
setlissdvi olihont internet-elifieetéssel rendeBeanck (47.8%) (44,0%) (31,5%)
Acon 14 éves vagy sdoschb seemdlyek seama, dletve asanva, 1 78T 000
akik ohan hanarasban élack, - - -
ahal otthon hasandlnak m £l 20.9%
.-'u:nn 18 éves vagy hﬁ!ll:.hh seemilyek seama, dlelve sranya, 1 613 000
akik ohan haaartasban &lnck, - -
shol otthon hasmilnak micmeelel 201% L3,8%

1. tablazat

Forras: Nemzeti Szélessavu Stratégia 2005, IHM
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A meglév{ internet csatlakozasok technikai megoszlasat a 1. gra-
fikon szemlélteti. Az adatokbdl vildgosan kitlinik, hogy a meglévd
665 ezer lakossagi internet kapcsolat fele dial-up, vagyis telefonos be-
hivassal mikodik. Bar a széles savu elérések szama, rohamosan no-
vekszik, és az 4j belépések tobbség mar széles savu kapcsolat, a meg-
1évS kapcesolatoknak csak felével lehet komolyabb internetes szolgal-
tatdsokat elérni. A tertiileti elosztast szemléltetd 7 dbra, alapjan kide-
riil, hogy a dial-up elérések tobbsége vidéken talalhatd, ahol nem el-
érhet6 a szélessavu kapcsolatok.

Az internet elifizetések seaminak alakulasa a csatlakozas tipusy szeript
Magvarorszig. 2000-2004

100 000

[+
LS TSI P T S LSS TSI IS ST

Forris: KSH , Tavkoelds, Internet” cimil gyvorsidjckostmstd

1. grafikon

Az informatikai infrastrukturaban jelenleg a vidék jelentds hat-
ranyban van. A 2. grafikon alapjan képet kaphatunk a hazai digitalis
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irdstudas korosztalyi helyzetérdl. Megallapithato, hogy 65 év felett a
lakossag szinte teljes mértékben ki van rekeszteve a mai kor kommu-
nikacids eszkozrendszerébdl. A digitalis irastudatlanok aranya 40 éve
felett jelentdsen emelkedni kezd.

ADEL, iletve Kikbeles intemnet-hozzaferesi lehetoscggel
lefedent teleplldaek 2004 decemberében

| = ADEL
| # Bibieles btmmethicrzalenad st g

7. abra

Forras: Nemzeti Szélessavu Stratégia 2005, IHM

Az infrastruktura adatok és a humanerdéforrasrol szol6 informaci-
ok alapjan lathato, hogy a virtudlis kozosségek épitésénél, a helyi di-
gitdlis tuddsmenedzsment folyamatok tervezésén figyelembe kell
venni, hogy a technikai fejlodésbdl jelenleg nagy csoportok kimarad-
nak. A sikeres projektek, a kimaradd csoportok bevonasa érdekében
nagy hangsuly kell forditani mind a technikai fejlesztésre, mind az
oktatasra.
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Y magvar tirsndalom dnfekom munikichis korfija™
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2. grafikon

Forras: Nemzeti Szélessavu Stratégia 2005, IHM

4.2.5 Gyakorlati példak az E-vidék a fejezethez
I. példa:

4.2.5.1 Részlet Szekszard Viros és a Szekszdardi Kistérség

o s o/

(szerzo: 4Sales Systems 2004)

Vezetdi dsszefoglalo

Az informatikai stratégia el6zménye a 2003-ban Szekszardon elkészi-
tett ElectriCity koncepcio, amely terjedelmét és tartalmat tekintve ta-
gabb anyag, nemcsak informatikai stratégiai célok fogalmazodnak
meg benne.



E_' AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
- TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

A stratégia készitésének kivalto oka, hogy Szekszard és a Szek-
szardi Kistérség 0sszefogva, ez irdnyu céljaikat megvaldsithato {ite-
mezésben és tervezettséggel — az eEurope ajanlasokkal és a Magyar
Informacios Tarsadalom (MITS) stratégiaval dsszhangban lévdé mo-
don — formaba Ontse.

Jelen anyag tehat a meglévo ElectriCity anyagra épit, figyelembe
véve a MITS Elektronikus Onkormanyzati részstratégiajat, tovabba
az eEurope és eEurope plus program ajanlasait.

Jelen stratégiai anyagban rovidtavon a 2005-ig, kozéptavon a
2007-ig, hosszu tavon pedig a 2012-ig terjed6 iddszakot ertjiik.

Egyiittmiikodés a kistérséggel

A stratégidban szereplO elemeket Szekszard és a Szekszardi kistérség ko-
z0sen / 0sszehangoltan kivanja megvaldsitani, a kovetkez6 okok miatt:

— Ko6z0s erdforrasok, tit6képesebb informatikai szakmai csapat
fenntartasanak lehetdsége

— Koz0s infrastruktira

— Informatikai, projekt tapasztalatok megosztasa

— Jobb megvalositasi képesség

— Azonos stratégiai célok, kiilonosen a telepiilésmarketing és az
e-Onkormanyzas tekintetében

— Palyazati lehet6ségek jobb kihasznalasa

— Kedvezdbb feltételek a hosszu tavu fenntarthatdsag tekinteté-
ben (k0z0s infrastrukttra, kozos tizemeltetés)

Fobb stratégiai elemek

Akovetkez6 f6bb elemek megvalositasa a célja Szekszardnak és a Kis-
térségnek a teljes stratégiai id6szakban (2012-ig):
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Teljes elektronizalt iigyintézés megteremtése

Célunk az elektronizalt tigyintézési lehetdségek fokozatos kiépi-
tése, a sikeres mintdk (good practice, best practice) elterjesztése.
Azaz az eEurope ajanlasnak megfeleld szintek fokozatos elérése,
rovid, kozép és hosszu tavon. A hazai és kiilfoldi legjobb gyakor-
latot tanulmdanyozva kivanunk atvenni mikodési mintdkat, ame-
lyeket a helyi sajatossagokra igazitva tudunk alkalmazni Szek-
szard és a kistérség esetében.

Szolgaltato onkormdnyzat kialakitasa

Ki kivanjuk alakitani a MITS-sel 6sszhangban az e-ligyintézésen
tal a kovetkezd funkcidcsoportokat:

— e-ligyfélkezelés (kényelmesebb szolgdaltatdsok, rendszerezett
tgyfelkapcsolati adatok - kozép és hosszutav)

— e-Onkormanyzas (elektronikus népszavazas, képvisel6k mun-
kdjanak tdamogatésa - kozép és hosszutav)

— elektronikus kozbeszerzés (atlathatobb, hatékonyabb pénzkol-
tés, KKV-k megismertetése az elektronikus piactérrel - rovidtav)

Onkormdnyzati, hivatali hatékonysdgnivelés

Abelsd hatékonysag novelése, az attekinthetdség novelése, a don-
tések jobb megalapozottsaga érdekében ki kivanjuk alakitani a
MITS-sel 6sszhangban a kovetkezd alkalmazas csoportokat:

— kozigazgatasi alkalmazasok (rovid és kozéptav)

— adminisztrativ alkalmazasok (rovid és kozéptav)

— vezet6i alkalmazasok, tudasmenedzsment (hosszutav, rovidtav)
— irodaautomatizalas (meglévd alapok kiegészitése rovidtavon)

Megfelelo onkormdnyzati, varosi és kistérségi infrastruktiira megteremtése

Ajelenlegi adottsagokra alapozva kozéptavon ki kivanjuk alakita-
ni a helyi szolgaltatok bevonasaval azt az alap infrastrukturat,
amely a helyi tartalmak ingyenes, vagy kozel ingyenes elérését
biztositand. Tdmogatni kivanjuk a szélessavu Internet elérést is,
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amely az elektronikus szolgaltatasok igénybevételét széles kor-
ben lehetdve teszi. Az infrastrukttra kiépitését a kistérségben 0sz-
szehangoltan kivanjuk megvaldsitani.

Az onkormanyzati bels6 infrastrukturat elre tervezetten, de a
megvaldsuld tamogato funkciokkal parhuzamosan, fokozatosan
kivanjuk megvalositani.

Informatikai kultiira szinvonaldnak fokozatos emelése

Az 6nkormanyzaton beliil is sziikségesnek tartjuk a meglévo iroda-
automatizalasi alapokra épitve tovabbi informatikai ismeretek meg-
szerzését fokozatosan, a szinte minden dolgozot elérd alkalmazas
funkciokon keresztiil (iktatds, intranet, email, csoportmunka).

A KKV-k és a lakossag esetében oktatdsokkal, kényelmi szolgalta-
tasokkal, megfeleld tajékoztatassal kivanjuk az informatikai esz-
kozok hasznalatanak képességét megteremteni. Esetiikben a fo-
kozatossag elve erételjesen érvényesiil, igy el6szor attekintheto,
egyszerll e-szolgaltatasokat kivanunk nyujtani, amelyekre épit-
kezve aztdn nemcsak a funkciok és az alkalmazasok fejlesztésére,
hanem a felhaszndloi kor szélesitésére is toreksziink. A civil szer-
vezetekkel valé egyiittm(ikodés ebben a témaban kiemelt cél.

Turisztika és telepiilésmarketing informatikai tamogatdsa

Szekszardot és a Szekszardi kistérséget, annak értékeit, latvanyos-
sagait, szallashelyeit, turisztikai informaci6it bemutato tartalmak
fokozatos készitését és folyamatos fejlesztését, kapcsolddo alkal-
mazasok készitését tervezziik. Ezt allando feladatnak tekintjiik,
nem egyszeri statikus tartalomfejlesztési munkdnak. Olyan é16
tartalmak kialakitasat célozzuk meg, amelyek transzparenssé te-
szik a potencialis és visszatér6 vendégeink szamara az aktualis
eseményeket, a valtozdsokat, a tovabbi kulturalis és kikapcsolo-
dasi lehetdségeket. Ezekkel kapcsolatban szamos szolgaltatas ki-
alakitasat tervezziik rovid, illetve kozéptavon (szallasfoglalas,
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vendégek szolgaltatasokhoz kothetd visszajelzései, értékelései,
webbolt, eseménynaptar). Ebben a munkdaban a turizmusban ér-
dekelt KKV-kat aktiv kozremtikodésre kivanjuk birni.

o Stratégia megualdsitasa

A megvalodsitas soran a nagyobb, komplexebb projekteknél min-
dig terveziink olyan szakembereket bevonni (belsds vagy kiilsos),
akik megtelel6 minOségbiztositasi, projektmenedzseri hatteret
nyujtanak. Kiemelt figyelmet forditunk a relevans tapasztalattal
rendelkezd munkatdrsak megtartasdra, ez iranyu képzésére.

A megvaldsitas soran mindig el6térbe keriil a megfelel kiilsé és
bels6 kommunikacié megtervezése, megvaldsitasa.

Az informatikai stratégia megvalositasahoz kapcsolodo
szolgaltatasi célok

Felhasznalva a digitalis adattarolas és kommunikacid eldnyeit, szandé-
kunk olyan automatizmusokat kialakitani, melyek a mindennapi élet
teenddiben , észrevétleniil” olyan valtozasokat eredményeznek, mely-
nek hatdsara a régioban €16 polgarok életmindsége érezhetden javul.

El kell érni, hogy a régioban olyan kulttra alakuljon ki, melyben
a polgarok életének szerves részét képezi az elektronikus és tudas-
alapt megoldasok és rendszerek hasznalata. Ez lehetOséget teremt
szamukra, hogy példaul olyan oktatdson vegyenek részt, olyan mun-
kat vallaljanak, melyekhez a szamitastechnika és az Internet felhasz-
nalas készség szint(i ismerete nélkiilozhetetlen. Ez a lehetOség — te-
kintettel a megye foldrajzi elhelyezkedésére és kozuti ellatottsaganak
elmaradottsagara — éles kitorési pontot jelenthet a tertilet és a polga-
rok szamara egyarant.

Célunk, hogy a megvaldsitott stratégia ne egy pénzt elnyeld hely
legyen, melynek fenntartdsahoz, miikodtetéséhez folyamatos kolt-
ségvetési vagy palyazati eréforrasok felhasznaldsa sziikséges. Hata-
rozott szandékunk, hogy a megvalositando funkcionalitas és alkal-
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mazasok olyan értéket teremtsenek, mely alkalmasak lesznek szol-

galtatasait értékesitve annyi bevételt termelni, amely elég a miikodés

biztositasahoz és kisebb fejlesztések finanszirozasahoz.

Stratégiai célok, a stratégia hatokore

Szekszard és a Kistérseg

A stratégiaalkotasi feladatot Szekszard és a Kistérség kozosen vé-
gezte el, igy a stratégiai célok Szekszard és a Kistérség tekinteté-
ben is egyarant érvényesek.

Meddig tart idoben és tartalomban a stratégia?

A stratégia rovid (2005-ig), kozép (2007-ig), hosszu tavu (2012)
szakaszokbdl épiil fel, a MITS ajanlasaival sszhangban.

Mennyire részletes a stratégia?

A stratégiai anyag jovOképet, iranyelveket fogalmaz meg, illetve
egy végrehajtando programtervet, akciopontokkal. Ennek meg-
felel6en konkrét méroszamokat, konkrét szamszerusitett célokat
nem tartalmaz sem onkormanyzati miikodési, sem informatikai
szempontbol. Ezek megaddsa az egyes végrehajtasi projektek
szintjén torténik meg, az adott projekt sikerességét mérve.

Stratégia aktualizdldsa

A stratégiat kétévente feliil kell vizsgalnia a Polgdrmesteri Hiva-
talnak és a Kistérségnek, és sziikség esetén aktualizalnia kell. Ak-
kor sziikséges az aktualizalds, ha valamely koriilmény lényegesen
megvaltozott, vagy valtoztak az alapelvek, vagy valtoznak a cél-
kitGizések, prioritasok.

Stratégiai célok

A kovetkezd ,lizleti” stratégai célokat hataroztuk meg az egyes
célcsoportok szamadra, ezek informatikai célokra torténd lebonta-
sardl szélnak a kovetkezd alfejezetek:
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— Lakossag: Eletmindség javitasa
— Vallalkozasok (els6sorban KKV-k): Versenyképesség fokozasa

— Onkorményzat, hivatalok: Szolgaltatasnyujtas, Hatékonysag-
novelés, Hosszu tava fenntarthatdsag (pl.: bizonyos rendszere
elemek tizleti alapti miikodésének kialakitasa)

— Az egyes célok hatarozzak meg az informatikai fejlesztések
stratégiai prioritasat (a pénziigyi, megvaldsithatdsagi, kockaza-
ti szempontokon tal).

Az egyes célokat Szekszard és a Kistérség tgy kivanjak elérni,
hogy ahol lehet, Szekszard varos szolgaltatasként nyujtja a Kis-
térség, a kistérségben 1év{ telepiilések szamara azokat a funkcio-
kat, ahol ez torvényileg és informatikailag lehetséges.

Eletmindség javitasa, esélyegyenlGség

Célunk, hogy felhasznalva a digitalis adattarolas és kommunikacio
elényeit, olyan automatizmusokat alakitsunk ki, melyek a minden-
napi élet teendbiben ,, észrevétleniil” olyan valtozasokat eredményez-
nek, melynek hatasara a régioban él6 polgarok életmindsége érezhe-
téen javul.

Mivel a racionalis megvaldsitas jelenleg csak Internetes technolo-
gian alapulva képzelheto el, ezért fontosnak tartjuk, hogy a program
keretében jelentésen megkonnyitsiik az Internethez valo hozzajutas
és elérés lehetdségét. Ezzel nagyobb tomeg szamara kihasznalhatdva,
elérhetdvé tegyiik a helyi, illetve az egyéb szolgaltatasok, informaci-
ok korét.

E tekintetben a kovetkezd tertiletek kiemelt jelentoségtiek:

e E-tigyintézés, Elektronikus bejelentés, Elektronikus sorban allas

o E-tugyfélkezelés

o Kozcélu, kozhasznt informaciok, Telepiilésmarketing
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e E-onkormanyzas

o Kozigazgatasi alkalmazasok

e Tamogatasok, infrastruktura épités
— Ingyenes E-mail biztositdsa

— Publikus ingyenes Internet elérési lehetdség biztositasa , koz-
tertileten”

— Anyagilag és/vagy infrastrukturdlisan tdmogatott Internet el-
érés az otthonoknak

E-tigyfélkezelés tekintetében nem kivanunk a sz6 szoros értelmé-
ben vett Call Centert épiteni, méretgazdasagossagi szempontok mi-
att, inkabb telefonos tigyfélszolgalatunk folyamatos fejlesztésére, és
informatikai eszk6zokkel valo tdmogatasara toreksziink.

Ezen célokhoz tartozo fejlesztések a Polgarmesteri Hivatalhoz és
intézményeihez, a Kistérséghez, valamint azok tigyfélszolgalati tevé-
kenységéhez kapcsolddnak az els6 szakaszban. Varjuk azonban, hogy
ennek a kulturanak az elterjedése mas tertileteken is kedvez6 valtoza-
sokat eredményez majd: egyéb hivatalok, intézmények, szolgaltatdk,
vallalkozasok, az tizleti élet szerepldi is érdekeltek lesznek abban,
hogy ezt az tigyintézési, tigyfélkapcsolati format hasznalatba vegyék.
Ezzel az ily modon elérhetd szolgaltatasok kore folyamatosan bdviil-
ni fog.

El szeretnénk érni, hogy egy hivatalos ligy intézésével kapcsolat-

ban a kovetkez6 adottsagok biztositottak legyenek:

— a rendszer webes elérése esetén a hivatali tigyintézésben meg-
hatarozo szamban el6fordulo tigyekkel kapcsolatos minden in-
formacid, nyomtatvany elérhetd legyen

— tudja a polgar, hogy 10 perces pontossaggal mikor tudnak tigyé-
vel foglalkozni a hivatalban, amennyiben személyesen kell
megjelennie
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— amikor valaki a hivatalban megjelenik, akkor minden sziiksé-

ges irat €s az ligyintézéshez sziikséges eszkoz kitoltve a kezé-
ben lehessen, ami azt jelenti, hogy tigyét a lehetd legrovidebb
id6 alatt képesek lesznek elintézni

legyen lehetdség arra, hogy ahol ez sziikséges és értelmes, az
ugyintézést elektronikusan tudja végrehajtani vagy legaldbb
olyan szinten elektronikusan leegyeztetni a hivatallal, hogy mar
csak a formasagok személyes egyeztetésére és igazolas utani
alairasra legyen sziikség

a hivatalban elinditott hosszabb id6t (tobb napot) igénybevevo
ugyek esetén, a szolgaltatas része legyen, hogy az tigyfél auto-
matikusan értesitést kap abban a fazisban, amikor az iigy inté-
zése lezarult, illetve az 6 kozremikodésére van sziikség a to-
vabblépéshez

lehetOség legyen az tigy aktualis allapotanak lekérdezésére

anélkiil, hogy ehhez hivatali alkalmazottal kelljen beszélni

az egy ligyhoz kapcsolddd adatokat lehetdleg csak egy helyen
kelljen bejelenteni, ami valamennyi nyilvantartas frissitését je-
lenti. (P1. elkoltozés)

egységes, diszkrimindcidémentes tigyintézés, atlathato folyama-
tok biztositasa

Versenyképesség fokozasa

Célunk, hogy a régio versenyképességeét a kovetkezd hatasokon ke-

resztil fokozzuk.

El kell érni, hogy a régidban olyan kultara alakuljon ki, melyben

a polgarok életének szerves részét képezi az elektronikus és tudas-

alapt megoldasok és rendszerek hasznalata. Ez lehetOséget teremt

szamukra, hogy példaul olyan oktatason vegyenek részt, olyan mun-

kat vallaljanak, melyekhez a szamitastechnika és az Internet felhasz-
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nalas készség szint(i ismerete nélkiilozhetetlen. Ennek hatdsaként
magasabb kvalifikdciés munkavégzést igényld munkahelyek létreho-
zasara valik lehet6ség, valamint a térség lakdi nagyobb valoszinliség-
gel tudnak bekapcsolodni a terjed6 tavmunka és Internetes pénzkere-
seti lehet&ségek kihasznalasaba. Ez a pont tekintettel a megye f6ldraj-
zi elhelyezkedésére és kozuti ellatottsaganak elmaradottsagara éles
kitorési pontot jelenthet a teriilet és a polgarok szamara egyarant.
Nem elhanyagolhat6 szempont, hogy a helyi tudomanyos élet maga-
sabb szintli bekapcsolodasa a helyi informacids rendszerbe szintén
segiti ezt.

A programon keresztiil a térséget 0sszefogo olyan elektronikus
piac és marketing teret kell létrehozni, mely a vallalkozasok szamara
kis koltséggel elérhetd, komoly vasarloerdvel rendelkezd tomeget
biztosit, és ezzel elonyos helyzetbe hozza 6ket a tobbi piaci szerepld-
vel szemben, javitva a térség gazdasagi stabilitasat is. Ennek a kultu-
ranak a terjedését segiti el egy elektronikus beszerzési rendszer be-
vezetése az onkormanyzatoknal.

A kiilvilag figyelmét rendszerezett, jol kereshetd és atlathato
strukturaba rendezett turisztikai, gazdasagi és kulturalis informaci-
okkal kivanjuk felkelteni, kapcsolodva a nagy szamban latogatott
magyar és nemzetkozi portalokhoz. Ezzel noveljiik a tertilet idegen-
forgalmat és azok korét, akik befektet6ként, munkaadoként jelennek
meg a tertileten.

E tekintetben a kovetkezd teriiletek kiemelt jelentOségliek:
o Kozcély, kdzhasznt informaciok, Telepiilésmarketing
¢ Kommunikacio, oktatasok
e Tamogatasok, infrastruktura épités

— Ingyenes E-mail biztositasa

— Publikus ingyenes Internet elérési lehetdség biztositasa , koz-
tertileten”
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— Anyagilag és/vagy infrastrukturdlisan tdmogatott Internet el-
érés az otthonoknak

A versenyképességet az ligyek elektronikus kezelésével bnmaga-
ban is novelni tudjuk, hiszen az iddt és pénzt rablo tigyintézés ké-
nyelmesebben, barhonnét, és kevesebb id6t igénybe véve végezhetd.

Szolgaltatasnyujtas, hatékonysag novelés, hossza tava
fenntarthatosag

Célunk, hogy a stratégia alapjan megvaldsitando informatikai ele-
mekkel hosszt tavon fenntarthatdé miikodést alakitsunk ki. Hataro-
zott célunk, hogy a megvaldsitando funkcionalitas és platformok
olyan értéket teremtsenek, mely noveli a hivatal mikodési hatékony-
sagat, javitja szervezettségét, atlathatova teszi azt, és alkalmas lesz
bizonyos értéknovelt szolgaltatasait értékesitve annyi bevételt ter-
melni, amely elég a mikodés biztositasdhoz és kisebb fejlesztések fi-
nanszirozasahoz.

Sziikségesnek itéljitk a miikodést a 3. év végére részben tizleti ala-
puva tenni. A régiot 6sszefogd elektronikus piactér, illetve az elektro-
nikus ligyintézés szolgaltatasainak a helyi és mas tizleti szerepl6k
szamadra torténd kiajanlasat, valamint a javasolt eszkozrendszerrel
megvalosuld infrastruktara kapacitasainak értékesitését olyan lehe-
téségnek latjuk, mely alkalmas arra, hogy biztositsa az tizleti m(iko-
dés feltételeit.

E tekintetben a kovetkezd teriiletek kiemelt jelentéségtiek:

— E-tigyintézés, Elektronikus bejelentés, Elektronikus sorban al-
las

— E-tigyfélkezelés

— E-0nkormanyzas

— Belsd tigyfelek kezelése
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— Kozigazgatasi alkalmazasok

— Adminisztrativ, koltségvetési alkalmazasok
— Irodaautomatizalas

— Vezet6i informaciok, tudasmenedzsment

A kozigazgatasi alkalmazasok koziil az Okmanyirodai alkalma-
zasok kozpontilag tdmogatottak, igy helyi tAmogatasukat nem ter-
vezziik.

II. példa

4.2.5.2 Az Ipolymenti Kistérség fejlodési lehetosége az internet
darnyékdban

(Szerzo: Sagi Béla)

Egy térség kitorési pontjainak meghatarozasanal egy alapos gazdasa-
gi felmérést kovetden az adatvagyongazdalkodas - adatok megszer-
zése, publikalasa, frissitése - szinte kivétel nélkiil eldkertil, eld kell
hogy kertiljon eltérdé formaban, eltéré hozzaférési jogosultsagokkal.
Az adatokbol nyert informaciok felhasznalasaval megfelel6 stratégiat
lehet kialakitani a térségi tOkebedramlds 0sztonzésére, a meglévd ero-
forrasok optimadlis kihasznalasara, 6sszehangolasara, illetve a térség-
rél kommunikalandé kép meghatarozasara.

A dolgozat egy, Magyarorszag északi részén fekvo tarsulas vizs-
galataval kivanja bemutatni az informacidtechnologia szerepét a te-
riiletfejlesztésben. A dolgozat nem foglalkozik az infrastrukturalis
feltételekkel, igy a telefonlefedettség, szamitdgéppel vald ellatottsag,
s az oktatas fontos szerepének bemutatasa sem torténik meg. Mint
latni fogjuk, az elényok kiaknazasa végett elengedhetetlen egy kis-
térségi IT kozpont felallitasa is, ami a felsorolt feladatokat hivatott
koordinalni.
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Az Informacios kistérség elvi felépitése

Az kistérség informatikai elemei nem 6ncéltiak, nem onmagukért 1é-
teznek. Feladatuk a kistérség fejlddésének eldmozditasa, az egyéb al-
koto részekkel vald szoros egytittmiikodés. A felépités rétegekre bont-
hatd, amely rétegek 6nallo egységet alkotnak, de egymassal szorosan
Osszefiiggd egészként értenddek. A rétegeket az 1. dbra szemlélteti:

Infrastrukturalis feltételek
(Telefonlefedettség, szamitogép-siiriség...)

Adatvagyon-gazdalkodas
K6zponti adatok, Onkorményzati adatok Vallalatok adatai
Elektronikus alkalmazasok
Gazdasagi (On)Korma nyzati
Web-megjelenés

1. abra: Kistérség informatikai rétegei

Az infrastrukturalis feltételek, a telefonlefedettség, szamitogépek
szamdanak novelése, az Internet koltségek csokkentése mind - mind
igen fontos része egy kistérség fejlesztésének, amely tényezdk a rend-
szer alapjait jelentik. Ezen gondok megoldasa mindennapos problé-
ma helyi és orszagos szinten is, fontossagat mindenki ismeri, igy a
dolgozat ezen rétegre nem tér ki!

Adatvagyon-gazdalkodas

Az informacio, mint elsddleges ert6forras koranak egyik legnagyobb
kihivasa, s igy egyben a kistérség fejlesztésének egyik sarkalatos pont-
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ja az adatok megszerzése, tarolasa, frissitése, és nem utolso sorban
védelme. Egy-egy kistérség életében is meghatdrozo jelentdsséggel
bir a tertiletrdl mind tobb és tobb hasznalhatd adat (forras, frisses-
ség...) feldolgozasa, teriiletfejlesztés soran vald alkalmazasa. Mint-
hogy e probléma orszagos szinten is létezik, ennek megoldasara tor-
vény sziiletett.

A teriiletfejlesztésrdl és teriiletrendezésrdl szold 1996. XXI. tor-
vényt az orszag kiegyensulyozott tertileti fejlodése €s a térség tarsa-
dalmi-, gazdasagi-, kulturalis fejlodésének eldmozditdsa, valamint az
atfogo tertiletfejlesztési politika érvényesitése, az orszagos és a térsé-
gi teriiletfejlesztési és teriiletrendezési feladatok osszehangolasa ér-
dekében alkotta meg a Kormany.

A rendezési-, fejlesztési feladatokhoz elengedhetetlen az informa-
ciok legszélesebb korének haszndlata. A torvény ezen kérdés megol-
dasat is inicializalja, s a 24.§-ban kimondja, hogy az eldrejelzés, infor-
maciocsere érdekében tertiileti informacids rendszert kell létrehozni.
A teriiletfejlesztéssel és teriiletrendezéssel kapcsolatos informacios
rendszerrdl és kotelezd adatkozlés rendjérol szold 112/1997. kormany-
rendelet ezt kiegészitve megteremti a jogi hatterét a TelR (Tertileti In-
formacios Rendszer) létrehozasanak.

A tertiletfejlesztési informaciorendszer célja az, hogy:

a tertiletek, telepiilések helyzetének, valtozasainak figyelem-

mel kiséréséhez,

o ateriiletfejlesztési és teriiletrendezési dontések el6készitéséhez,
illet6leg a dontésekhez,

e a kozponti allami szervek egyéb tertiletfejlesztéssel és rende-
zéssel kapcsolatos feladataihoz (feladat meghatarozas, jogalko-
tas és alkalmazas, koordindacid szakmai irdnyitds valamint,

e a dontések hatasainak elemzéséhez,

¢ objektiv, pontos és friss informaciokkal lassa el a teriiletfejlesz-

tési és rendezési tevékenységet végz0 szerveket. Folyamatosan
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biztositja a kozponti allami szervek informacioigénye mellett a
teriiletfejlesztés és rendezés feladatait ellatd kiilonbozd szerve-
zetek kozotti informaciddramlast és az informdaciok dsszehan-
golasat. (http://teir.vati.hu/teir/fr211.html, 2002.06.10).

A TelR-be integralt adatok egyrészt a Kozponti Statisztikai Hiva-
tal altat gy(jtott adatokra épiilnek. A telepiilésre vetitett adatok a de-
mografiai folyamatokrol, a tarsadalom Osszetételérdl, képzettségérdl,
a gazdasagrol és az idegenforgalomrdl adnak képet. Az infrastrukta-
rarodl, a népesség életkoriilményeirdl ellatottsagi mutatok képzésével
tajékoztatnak.

Masrészt az dgazati adatgyijtésekbdl szarmaztatott adatok szem-
léltetik a kornyezet, ezen beliil a természet allapotat, és térségi nézo-
pontbol a jellemz6 elemeit, azok lényeges adataival egytitt.

Az APEH-tdl atvett adatokbol képzet mutatok reprezentaljak egy-
egy teriilet lakoinak jovedelmi viszonyait.

Az informacios rendszer alaptérképe az 1:50 000-es méretaranyu
Digitalis Topografiai Alaptérkép, amely a Orszagos Teriileti Adatba-
zis 1:100 000-es léptéki térinformatikai adatbazisaval egésziil ki. Az
alaptérkép tartalmazza a telepiilések és megyé€k hatarait, hidakat ka-
tegorizalva, vastt és koztithalozat elemeit, a MATAV gerinc és a nagy-
fesziiltségli villamos energia halozatat, valamint az olaj-, gdz-, villa-
mos energiaszallito, és hirkozlési vezetékek halozatat kiiltertileti vo-
natkozasban. A térképen szerepelnek tovabba a vizrajzi elemek - fo-
lydk, csatorndk, patakok, tavak, mesterséges tavak - és a telepiilések
beépitett tertiletei.

Természetesen egyéb térképek is a rendszer egységébe integralva
vannak (Agrotopografia (MTA-TAKI) Védett teriiletek, Erdészeti
Adatbazis, Tajsebek Orszagos Katasztere, Orszagos Miiemléki Ka-
taszter, Tertiletfejlesztési Tervkataszter, Veszélyes hulladékok adatba-
zisa Vizmindseégi adatok, Felszinalatti vizvédelem, Kistérségek és kis-
térségi tarsulasok...).

213



E“' AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
- TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

A TelR kiépitését a kormanyzat csak megyei szintig vallalta fel.
Természetesen megvan a lehetdség megyei, regiondlis, s orszagos
adatok lekérdezésére. A Tertileti Informdcios Rendszer nem nyulik le
kistérségi, teleptilési szintre. A feltoltés utan kistérségig el lehet vé-
gezni a teriileti adottsagok értékelését is, ami hozzasegithet a kistér-
ségi stratégiak, programok megtervezéséhez.

A rendszer az orszagos szinttel egyezd modon kertilne kifejlesz-
tésre és igy, egy egységes tertileti informacios rendszer jonne létre. A
rendszer ilyen modon torténd kiépitése biztositja, hogy a kiillonb6zo
helyeken m(ikodd TelR rendszerek kommunikécidja egyszertien meg-
oldhato legyen.

A megyei TelR adatkapcsolatai nemcsak egymas kozott és az or-
szagos szinttel, hanem megyén beliil a teriiletfejlesztés egyéb résztve-
véivel is jelentdsek. Ezért a haldzat strukttrajanak olyannak kell len-
nie, amely lehet6vé teszi mind az orszagos, mind a megyén beliili
kapcsolatok korlatozas nélkiili megvaldsitasat.

A térinformatika azonban nem csak orszagos, megyei szinten ké-
pes a jotékony hatasat kamatoztatni, kozigazgatasi €s tertiletfejleszté-
si szempontbodl a rendszer kistérségi, telepiilési szinten is sokat segit-
het. Ennek feltétele azonban, hogy a helyi — kistérségi - szinten is 1ét-
rehozzanak hasonlo6 a TeIR-rel kompatibilis rendszert, s ezt integral-
jak. Ezen kistérségi rendszernek elsdsorban adatgytijt6, feldolgozd
esetlegesen oktatobazisként kell tizemelnie.

A kistérségek igy nem csak dnkormanyzati feladatokat lathatnak
el, hanem szolgaltatasokat nyujthatnak a piaci élet szerepl6i szamara
is! Megfeleld formatumban a rendszerbe toltott adatokat hely specifi-
kusan, de a TelR feltételeivel kompatibilisen kell megjeleniteni.

Igy a kistérségeknek szorosan egyiitt kell miikédni az:

— Onkorményzatokkal is, hiszen csak igy tolthetd fel a lehetd leg-
hatékonyabban a rendszer.
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— A térségben mukodo helyi vallalatokkal, vallalkozasokkal,

— S természetesen a TelR-rel is.

A kistérségnek sajat adatbazisaban a kovetkez6 adatokat célszerti
felvinni (a teljesség igénye nélkiil):

— kistérségi sajto elektronikus tarolasa (Ipolyinfo),

— sport, egészségligyi, szocialis ellatas,

— kulturalis informaciok,

— telepiilés lakdirdl informaciok (a kozérdekh adatokkal szem-
ben a prioritasa van a személyes adatok védelmének),

— az itt mikodo nemzetkozi és hazai vallalatok, vallalkozasok
adatai (foglalkoztatottak, tevékenység, miikodési korzet),

— egyes katasztrofahelyzetekre kidolgozott stratégiak (evakuala-
si utvonalak, riaszthatd személyek...),

— részletes telepiiléstérképek,

— mar elkészitett térségre vonatkozo felmérések, dolgozatok, stra-

tégiak,

— vendégszobak adatai,

— Onkormanyzatok kozérdekii adatai...

Arendszernek egy zart szamitdgépes halozatot kell alkotnia, mely
korlatozott szigora hozzaférést biztosit a kiilsd felhasznaldk szamara.
Abelépés egy tlizfal rendszeren keresztiil ellenérzések utan torténhet
meg. Minthogy az alaprendszert tobbszint( biztonsagi rendszer védi

a kistérség sajat adatainak védelmében is ki kell alakitani a jogszaba-
lyi hattér altal meghatdrozott rendszert.

Ajelenlegi TelR felhasznalok kore két csoportra bonthato:
e Kormanyzati szervek
— Foldmtvelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium

— Kornyezetvédelmi Minisztérium
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— Kozlekedési, Hirkozlési és Viziigyi Minisztérium
— Gazdasagi Minisztérium
— Miniszterelnoki Hivatal
— Kozponti Statisztikai Hivatal
o Egyéb
— Onkormanyzatok (megyei varosok)
— Régiokozpontok

A felsorolasbdl is latszik, hogy a rendszer kétszintli. Az els6 az or-
szagos szint, s a masodik a kisebb teriiletek szintjei.

A kistérségi adatoknak kdszonhetéen azonban megjelennek az
egyéni felhasznalok is, hiszen mind a helyi lakosok szamara (6nkor-
manyzati adatok...), mint a vallalkozasok szamara (kozponti értéke-
sités, marketing, beszerzés...), s nem helybeli személyek szamara (tu-
risztikai adatok) is a rendszer képes informacidforrasként adatokat
szolgaltatni!

Elektronikus alkalmazasok

A teriiletfejlesztés, tertiilettervezés szdmara sziikséges adathalmaz ke-
zelése elképzelhetetlen tavlatokat nyithat meg, mint az allami, mint a
gazdasagi élet szerepldi szamara. Ezen elonyok multiplikalva tova-
gyurliznek a hatékonysagnovekedés hatdsara az egész gazdasagban,
ami életkortilményeinket javitja. Az adatok hatékony kezelése, az inf-
rastrukturalis hattér megléte maga utan vonja az adatok felhasznala-
saval mikodo alkalmazasok meglétét.

Ezen alkalmazéasok lehetnek Onkorményzati (Non-profit), ill.
gazdasagi jellegtiek.

Mivel ezen alkalmazasok szama végtelen lehet, a dolgozat egy-
egy lehetdség rovid bemutatdsat vallalja fel.
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A turizmusosztonzeés

Az internetes marketing tekinthetd nemzetk6zi marketingnek is. (Foj-
tik 1999).

Ahogy a halozat informadciotartalma és résztveviinek szama egy-
re no, ugy valik a mindennapjainkban egyre fontosabba a vilag e ha-
talmas konyvtaranak hasznalata.

Utazni az Internet nélkiil is lehet. Ez egy alapigazsag. De hova?
Persze ezt az Internet sem fogja megvalaszolni, nem is tud donteni
helyettiink, de mindenesetre segit megtervezni, megalmodni, és ami
a legfontosabb kivitelezni is a kirdndulast, nyaralast. Az Internet {6
eldnye, hogy eljuthatunk a segitségével olyan helyekre is ahova még
legmerészebb dlmainkban sem. Megismerhetiink orszagokat, régio-
kat, kistérségeket, varosokat is. Véletleniil is eljuthatunk olyan he-
lyekre, amiket nem kerestiink, ami megnyeri tetszésiinket, s a késdb-
biekben nyaraldsra 0sztonozhet.

A karosszékbdl fel sem kell allni, s percek alatt a legaprobb rész-
letekig megszervezhet6 egy csaladi nyaralas, egy barati kirandulas.
Ha megtalaljuk a kivant internet cimet, egybdl eldttiink van a varo-
sok, kistérségen beliili szallashelyek és programkindlatok listaja ké-
pekkel, szoveggel illusztralva. Az egyedi kindlatokrdl akar tovabbi
igen vonzo részleteket is kozolhetnek, a szallodak szobaszama, az
uszomedence hossza, a tarlat szervezdje, kerékparut nyomvonala,
mind-mind bemutatasra keriilhet.

Az internetes jelenlét masik elonye a marketing szempontjabdl
abban all, hogy nem csak kozel kertilhetiink a fogyasztokhoz, hanem
cselekvésre is adhatunk lehetdséget (Fojtik 1999). A felhasznalé min-
dent leszervezhet, mindent kifizethet, lefoglalhat akar az irdasztala
mell6l. Megoldhatja a kedvenc négylabuja elhelyezését, parkolohe-
lyérdl jo elére gondoskodhat. Az ilyen szolgaltatast nyujto cimeken
talalhato lehetOségeket mar nem csak levélen, telefonon, faxon, e-ma-
ilben, hanem a honlapon megtalalhatd Rich Text File formatumban
letoltheto foglalasi lapon is igénybe vehetjtik.

217



E“' AVOP LEADER+ KESZSEGEK ELSAJATITASA
- TANANYAG, PROMEI-FALUMUHELY ALAPITVANY-SZRVA-ZRVA, 2005

Ezen oldalak mar minden igényt kielégitenek, az atlagos honla-
pok még nem ilyen fejlettek — a jové mindenképpen ez -, de az alap-
szolgaltatasokat, az informaldst mar mindenképpen tartalmazzak. A
fejlddésnek nem is annyira anyagi mintsem szemléletmoddbeli akada-
lyai vannak. Az emberek még mindig nehezen fogadjak el e csatorna
interaktiv 1étét, még sokan a személyes kapcsolattartasban biznak.

Az Ipolymenti kistérség a vilag eldl elzart tertilet, a sz6 atvitt ér-
telmében. Természeti adottsagai kivaloak, de ezt a kiilvilag nem is-
meri, nem ismerheti, hiszen nem volt semmilyen akcid, ami a kistér-
séget ismerté, tehette volna. A vidék dnkormanyzatai nem engedhetik
meg, hogy hatalmas 0sszegeket koltsenek — akar kiilon, akar egytitt
— a hely-image kozvetitésére, a helyek promociojara. Erejliket lekoti a
mindennapi tevékenységek folyamatos fenntartasa, esetlegesen mini-
malis Osszegeket kolthetnek az image-formalasra, de a promdciora
nem jut forras.

A problémara adhat némi megoldast az Internet, mint csatorna
alkalmazasa.

Ha az interneten bongésziink varosok, régiok jelenléte mar min-
dennaposnak mondhatd (pl.: Balatonederics, Hevesi egyesiilet, Cser-
hati telepiilésszovetség).

Egy-egy ilyen honlap generaldsa, és karbantartdsa az onkor-
manyzatok terhelését tekintve csak toredéke az egyéb csatorndkon
valo megjelenés koltségének. Az onkormanyzatok arra illetékes ve-
zet6i még nem ismerték fel a vilaghald adta lehetdségeket. Az els6
lépést azonban mar megtették az titon! Felléptek az Internetre (www.
ipolymente.celodin.hu), mely az Ipolymenti onkormanyzati tarsu-
las oldala.

A kozeljovében mindenképpen sziikségessé valhat egy a teljes
kistérséget egyiittesen kezeld honlap elkészitése - ami mar nem a
,kell” kategoridba tartozik - , s amit belathat6 iddn beliil sajat onkor-
manyzati cimeknek is kell kovetnie.
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A térség adottsagait figyelembe véve a honlapnak a turizmus felé
kell nyitnia.

A honlapnak tartalmaznia kell a térség foldrajzi elhelyezkedését,
térképpel illusztralva. Ki kell emelni a t4j atlag feletti szépségét, a Du-
nakanyart, a Borzsonyt, az Ipolyt.

Gondoskodni kell, hogy az idelatogato szamara a kozlekedési le-
het6ségeket ismertessiik, mint a kozati megkozelitést, mind a tomeg-
kozlekedést ideértve. A tomegkozlekedésnél jo pontot jelent, ha me-
netrendet is csatolunk, de legalapvetSbb egy link a megfelel6 MAV,
Volan honlapra.

A leendd vasarlo szamara a kindlatot részletesen be kell mutatni.
A térség telepiiléseit kiilon- kiilon. Ha a térségnek van sajat honlapja,
akkor is szlikséges egy két fontos adat, kép kozzététele, de atjaras biz-
tositdsa az oldalak kozott is alapkovetelmény.

Kiilon csoportba kell talalni (Gj ismérv alapjan) a szabadidé eltol-
tésére kinalt lehetdségeket, illetve a szallashelyek Osszességét.

A szabadid{ eltoltésénél, ha lehetdség van mindig az évszaknak
megfeleld rekreacios tevékenységeket kell el6térbe allitani, de nem
szabad elfelejtkezni arrdl, hogy a net-en nem csak az adott id6pont-
ban potencidlisnak vélt vasarlok megtaldlasa a cél. A régidban tizeme-
18 kisvasut, s a meglev6 kerékparut szerepe fontos lehet az arculat-
tervezés kialakitasaban, ezért e lehetOségnek feltétleniil helyet kell
kapnia a honlapon. A szallashelyek kapcsan ismételten igaz a mar
el6z6ekben felvazolt stratégia, ami atjarhatdsagot teremt az esetleges
szallodai honlap, s a kistérség oldalai kozott. A konkrétan a halora
felkeriild informaciok csak egy hosszas megbeszélés sorozat utan kor-
vonalazhatoak, de mindenképpen szoros dsszhangban kell lennie a
kistérség adottsagaival.
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Kistérségi kommunikdcio
Egy kistérség életében meghozott stratégiai dontések hosszu tavon
meghatdrozzak az ott lakok életkoriilményeit (pl. csatornazas). A
helybeliek szdmara igen kis lehetdség adddik a dontésekben valo
részvételre, gyakran nincs is vagy utolagosan értesiilnek egy-egy don-
tés kovetkezményeirdl.

A helyi lakossaggal val6 kommunikalasnak két fontos 0sszetevo-
je: az informaciobiztositas és a véleménynyilvanitasra vald lehetdség
biztositasa, melyeket az informdaciotechnologia keretrendszere bizto-
sithat.

A kommunikalds torténhet hirlevelek elkiildésével, melyet a tér-
ség internet hozzaféréssel rendelkezd lakoinak (s itt is fontos megem-
liteni a hozzaférések szamanak dinamikus fejlesztését) cimeznek,
vagy az informdciok kozzététele egyszertien a kozponti Web oldalra
valo feltételével megoldhato.

A visszacsatolas legegyszeribb modja egy adott témat felolel6 £o-
rum inditasa, ahol is a végfelhasznalonak lehet0sége van a dontés-
hozatali folyamatba val6 bekapcsolodasra.

Webes megjelenés

Természetesen ezen alkalmazasok kozponti rendszeren futnak, meg-
felelo HW, SW elemek alkalmazasaval. A felhasznalo szamara az in-
formaciokhoz valo hozzaférést, az alkalmazasok hasznalatat meg
kell, és meg is lehet konnyiteni.

Az informacidtechnologia feltartoztathatatlan dinamikus terjedé-
se mind szélesebb korbe eljuttatja e médium hasznalatat. Igy fokozo-
do jelentdsége van a szamitogéppel valé kommunikacio felhasznaloi
feliiletének minél egyszertibbé tételére. A kapcsolat WWW feliileten
jelenik meg. A web lapok segitik a felhasznaldkat az adatlekérdezés-
ben, a szolgaltatasok igénybevételében.
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A vizsgalt kistérség elso 1épésként fellépett a net-re. Ez igen dicsére-
tes, hiszen remélhetdleg felismerték az igy nyerhetd elényoket s remél-
hetdleg nem csak a divatnak koszonhetden hoztak létre a Weboldalt.

Az els6 képen latszik, hogy az oldalt nem igazi kortiltekintéssel
alkottak meg. Az Ipolyrdl késziilt kis kép foglalja el a lap kozepét, s
ezt koveti egy helyzet-meghatarozas.

Interaktivitast tekintve igen szegényes az oldal csak levélkiildési
lehetdség van, ami szinte mar-mar alapkovetelmény. A navigalds nem
okoz tul sok bonyodalmat, hiszen az egyetlen meniirendszer végig, a
kép bal oldalan marad, ami foglalja a helyet, s design szempontjabol
is idejétmult. A végtelenségig leegyszertsitett oldalképek az ,igény-
telenség” gyanujat veti fel! Sajndlatosan sok oldalnal rengeteget kell
gorgetni, ami igen elveszi az ember kedvét a nézel6déstdl.
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1. kép: az Ipolymenti kistérség nyitooldala
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Az igazi gondot azonban nem is a gyenge megjelenés jelenti- ezt
ma mar egy kozepes webdesign cég is gyorsan javithatja -, hanem az
informaciohiany a publikalt informaciok hasznalhatatlansaga, rende-
zetlensége.

Bar az oldalakon talalhatoak leirasok a kistérség telepiiléseirdl —
amik igazan 0sszeszedettek — de mégsem érzodik, hogy a megjeleni-
tett adatok mogott valamely koncepci6 1étezne.

A kistérség legfObb eldnye természeti adottsaga, amelyet a turiz-
mus segitségével aknazhato ki. gy tehat az oldalt is a turizmusra f6-
kuszalva kell felépiteni, - az informacidk szinte mind megtalalhatok
az oldalon, de bujtatva. A célcsoportok igényeire szabott arculat meg-
tervezését, ami talmutat e dolgozat hatdrain — adoptalni kell az Inter-
neten torténd megjelenésre is. A médiumnak teljes mértékben tamo-
gatnia kell az egyéb célkitizéseket.

Az oldal sikeressé tételéhez elengedhetetlen egy sajat domain név
hasznalata — a konnyebb keresés érdekében.

Hosszu tavon a térségi Weboldalnak is egy portal jelleget kell 6l-
tenie, ahol az informacidk rendezettsége mellett, egyes feladatok on-
line megoldasara is teret kell biztositani (szavazas helyi tigyekben,
gépkocsibejelentés...).

A portalnak a nemrégiben bemutatott Kormanyzati portal altal
kijelolt utvonalat kell kovetnie.

Kistérségi IT kozpontok

Az informatika nem csak a tertiletfejlesztésben, hanem a kozigazga-
tasban is kifejtheti jotékony hatasat. Az adatfelhasznalas, alkalmaza-
sok kistérségi fejlesztésekben valdosulhatnak meg nagy hatékonysag-
gal. Mivel az Ipolymenti kistérségben Vamosmikolan tizemel mar egy
kozpont, mely bdvitése oldhatnd meg az informatikai feladatokat. A
3 szamitogéppel felszerelt iroda nem képes sem a megtelel6 adatszol-
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galtatasra, sem megfelel6 alkalmazasok kifejlesztésére, karbantarta-
sara. Itt ki kellene alakitani egy adatfeldolgozd kozpontot. A web-es
alkalmazasok futtatdsdra, pedig rendszerbe kellene allitani egy WEB
szervert is, ami az esetleges bels6 haldzat kiszolgaloja is lehet.

Az 5-10 szamitogépes rendszer lehetdséget teremthet videokonfe-
rencia haszndlatara. A térségi kozpont feladata lehetne az adatva-
gyongazdalkodas, alkalmazasiizemeltetés mellett, egyes piaci alapo-
kon mikodd (Internet, fax...) szolgaltatasok nyujtasa is.

Az informatikai infrastruktara oktatasi feladatokra is alkalmassa
tehetO minimalis raforditassal.

A muikodési koltségek a meglévo kistérségi kozpont finansziroza-
saval egylitt kezelendd, mig az elsé jelentds infrastrukturalis beruha-
zast csak tdmogatasi (allami, Sapard) forrasokbdl oldhato meg.

Osszegzés

Mint ahogy e rovid ismertetés is bizonyitja az informatika el6nyeit
mar nem csak a gazdasagi szektor aknazhatja ki. A teriletfejlesztés,
teriilettervezés szamadra hihetetlen mennyiségli informacio sziiksé-
geltetik, s ezek kezelésére igen kézenfekvo az IT hasznalata. A terve-
zéshez sziikséges adathalmaz kategorizalt tarolasa elképzelhetetlen
tavlatokat nyithat meg mint az dllami, mint a gazdasagi élet szerepldi
szamara.

A leirtakat figyelembe véve elmondhato, hogy egy térség infor-
matikai stratégiaja igen 0sszetett feladat. Térségmenedzserek, infor-
matikusok k6zos munkdjanak a végeredménye lehet, ha a dontés-
hozokat sikeriil meggydzni az IT haszndlatanak fontossagardl. A
jovo e felé mutat. A trend, hogy egyre tobben hasznaljak az Interne-
tet. Nem az a kérdés — véleményem szerint -, hogy hasznaljuk-e a
net adta lehetdségeket, hanem az hogy mikor milyen intenzitassal
kapcsolodjunk be. A kozeljovoben az Internet is alapkovetelmény
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lesz, nem fog versenyelOnyt biztositani. Felmertilhet a kérdés: miért
ne csatlakozzunk mihamarabb vonzd, tartalmas oldalakkal? Es va-
l6ban miért ne?

II1. példa
4.2.5.3 Periklész e-onkormanyzati rendszer

A Periklész e-onkormanyzati rendszer biztositja a teleptilések Inter-
netes megjelenését, az érdeklodok és a helyi lakosok tajékoztatasat, és
telepiilések kozotti belsé szakmai kommunikacidt. A szolgaltatascso-
mag az Ajka és Vasvar vonzaskorzetébe tartozo telepiilésekkel, vala-
mint az Uj Atlantisz és a Vasi Hegyhat Térségi Fejlesztési Tarsulasok-
kal egytittmtikodve kertilt kialakitasra. A rendszer tervezése és fej-
lesztése a Sense/Net Portal Engine alkalmazasaval két honapot vett
igénybe.

Ajka és Vasvar kornyékén, az Uj Atlantisz és a Vasi Hegyhat Tér-
ségi Fejlesztési tarsuldsok szervezetén beliil Osszesen 63 telepiilés

munkalkodik azon, hogy az online 6nkormdnyzati kommunikacio
alapjait kiépitse és hasznositsa.

Az 58 telepiilés kozos palyazattal - a KFKIISYS szakszerii segitsé-
gével - dllami tamogatdst nyert egy Internet-intranet rendszer kiépi-
téséhez, mely hatékony kommunikaciot alakit ki az onkormanyzatok
kozott, javitja a kistérségek megitélését és biztositja a helyi lakosok és
a kiilvilag tajékoztatasat.

Els6 1épésben 0sszehivtuk a kistérségek polgarmestereit, akikkel
ismertettiik a MEH IKB altal alairt szerzodést, illetve a teendOket. A
kozgytlés tagjai ugy hataroznak, hogy az Informacids tarsadalom
stratégidjanak térségi lehetOségeit és az ehhez illeszkedd operativ
programok kidolgozasat a Vasi Hegyhat Onkormanyzati Tarsulds va-
lositsa meg. A stratégiai célkitlizéseket a megbeszélésen fogalmaztak
meg a kozgytilés tagjai.
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Junius els6 hetében a legkedvezdbb ajanlatok kivalasztasa utan
elinditottuk az eszkozbeszerzést. Ezzel parhuzamosan megtortént a
telepiiléseken az Internet-el6fizetés.

Az eszkozok Osszeszerelése soran rendelkezésiinkre bocsatottak
a PC-k, nyomtatok, monitorok gyartasi szamat, hogy biztositasokat
kothesstink. Az eszkozok beszallitasa utan elkezdddott a telepités,
igy naponta 2-3 telepiilés dnkormdnyzata kaphatta meg a szamito-
gépeket.

Pénziigyi szempontbol az utofinanszirozas jelentett nehézséget,
amit Ajka és Vasvar onkormanyzatainak segitségével sikertilt athi-
dalni. A pénziigyi mozgasok meginditasa el6tt keriilt sor az egy al-
szamla megnyitdsara, hogy minden bevétel és kifizetés kovethetd le-

gyen.

Szakmai beszamolo a II. iitemrol

Az Uj Atlantisz Téarsulas és a Vasi Hegyhat Kistérség kozos informa-
tikai palyazatanak elsd és szamunkra egyben a legnagyobb eredmé-
nye volt, hogy az elsé elektronikus levelet kistérségiink egy legkisebb,
elnéptelenedéssel veszélyeztetett, 166 lakost szamlalé Oroszi nevi
kisteleptiléstink polgarmesterétdl kaptuk.

A 1II. item elsddleges feladata a statikus honlapok elkészitése,
amely egységes arculatot és egységes tartalmat biztosit a teleptilések
szamara.

A honlapok elkészitése egy megalapozott és mindenki altal elfo-
gadott Rendszerterv 0sszeallitasaval vehette kezdetét.

E fazisban az arculat megtervezésénél a tartalmi mutatok mutat-
koztak a legfontosabbnak, hiszen céljaink k6zott a polgarbarat onkor-
manyzat kialakitasa, az allamigazgatasi feladatok ellatdsanak haté-
konysaga és az elektronikus kommunikacid elterjesztése szerepel.
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A tartalmi elemeknek éppen ezért az dnkormanyzatok egymas
kozotti kommunikacidjara, illetve az onkormanyzatok, és a lakossag
elektronikus kapcsolatanak elterjesztésére kell, hogy iranyuljanak.

Ennek érdekében létrehoztunk egy munkacsoportot, mely a tér-
ségekben m(ikodd jegyzOkbdl és térségmenedzserekbdl allt. A jegy-
z0k segitségével gytjtottitk 0ssze, majd dolgoztuk fel az altaldnos
igazgatas, az addligyi igazgatas €s az egyéb tigyek intézéséhez sziik-
séges formanyomtatvanyokat, amelyek a napi munkavégzésben segi-
tik a hivatalok el6addit.

AjegyzOk és polgarmesterek segitségével keriiltek meghatarozas-
ra a teleptilést bemutato tartalmi elemek.

Uj és kihivast jelentd feladat az 6nkormanyzatok szdmara, hogy
web-oldalaik feltoltését sajat maguk végzik.

A 1L titemben megvalosult az elektronikus kommunikacié az 6n-
kormanyzatok kozott, s elkésziilt a statikus honlap rendszerterve és
demo-valtozata.

Szakmai beszamolo a III. iitemrol

A III. iitem feladatai kozé tartozott a honlapok interaktivva tétele,
amelynek els6 lépéseként minden dnkormanyzatnak regisztraltatnia
kellett a domain nevét.

A telepiilések bemutatdsa olyan szempontok alapjan tortént, hogy
az mind az idegenforgalmi, mind a befektetdi érdeklédést kielégit-
hesse. A telepiilés megkozelithetosége tomegkozlekedési eszkozok-
kel kiemelt helyen szerepel a honlapon.

A, netlatogatd” teljes kor(i képet kaphat egy-egy telepiilésrdl, hi-
szen az volt a cél, hogy minden témakorben lehessen informaciot ta-
lalni a két kistérség telepiiléseirdl.

A projektben résztvevd onkormanyzatok a http://intranet.perik-
lesz.hu intranetes cimen taldlhatd szerkesztd oldalon tolthetik fel a
honlapjaikat.
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Ahonlapokat csak az arra jogosult személyek valtoztathatjak, fris-
sithetik. Ezért minden olyan hivatali koztisztviseld, aki a tartalomert
felel, jogosultsagi szamot kapott, amivel beléphet a rendszerbe, s az
azonositas utan végezheti el a sziikséges miiveletet.

Ajegyzdk az allamigazgatasban hasznalt adatlapokért, kérd6ive-
kért, dokumentumokért felelnek.

A teleptiilések polgarmesterei arra kaptak lehetdséget, hogy gond-
jaikat, elképzeléseiket egy elektronikus forum keretében oszthassak
meg egymassal.

Szakmai beszamolo a IV. iitemrol

A TV. itemben kertilt sor a mar elkésziilt rendszer hasznalatanak ok-
tatasara.

A képzés megszervezését tObb munkaértekezlet elézte meg, hi-
szen a polgarmesterek nagy része nem hasznalja még aktivan a sza-
mitastechnika kindlta lehetdségeket. A munkaértekezleteken azt kel-
lett tudatositanunk, hogy az informacidk, illetve az adatok felvitelé-
ben az onkormanyzatok képviselSinek €s a hivatalok tisztségviseldi-
nek van felel6sségiik.

Els6 1épésben a felel0sségeket kellett szétvalasztanunk, nevezete-
sen: kik, milyen feleldsségi korokkel lesznek felruhazva a honlap
szerkesztése soran.

Az elsé feleldsségi kor a tartalomszerkesztés volt, melynek van
egy altalanos része, ugymint: a telepiilés altalanos bemutatasa, koz-
élet, oktatas, kulttra, sport, idegenforgalom

A masik az onkormanyzatra vonatkozo informaciok feltoltését
tartalmazza: az onkormanyzat programja, a polgadrmester, jegyz0 és a
képviseldk bemutatasa, informaciok a polgarmesteri hivatalrol, ren-
dezvények, jegyzokonyvek, bizottsagok, kisebbségi onkormanyzatok
bemutatasa, kozlemények
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A masik fontos eleme a rendszernek az trlapszerkeszt6 program,
amely a hivatali munkavégzés hatékonysagat, a korjegyzdségek
egyuttmiikodését hivatott elosegiteni. Az lrlapszerkesztd program
segitségével a korjegyzdségekben miikodd hivatalokban meggyorsul
az ligyintézés, a jegyzOknek nem kell napjaban tobbszor mas telepii-
lésre mennie és az tigyiratokhoz is konnyebben hozzafér.

Az trlapszerkesztd programhoz jogosultsagot a jegyzOk és az
tigyintézdk kaptak.

Az els6 képzeseket helyileg a Banki Donat Szakkozépiskola sza-
mitogépes, Internet-hozzaféréssel rendelkez6 termeiben bonyolitot-
tuk le. Masodik alkalommal az - Ajkdn nemrégiben nyilt - Internet
Café nagy savszélességli, szamitogépekkel rendelkez6 termében ke-
riilt sor a képzésre. Ez alkalommal mar csak a Periklész rendszer tar-
talomfeltoltd, tirlapszerkesztd és forumhaszndlat programokkal fog-
lalkoztak, hogy mind jobban gyakorlatta valjon a tudasuk, és a hon-
lapok feltoltése minél el6bb megkezdddhessen.

A 1V. iitemmel természetesen nem zarult le a képzések sora, mert
tobb polgarmester, jegyzd és ligyintézd jelezte, hogy boviteni kivanja
megszerzett tudasat, igy a jovOben torekedni fogunk arra, hogy tobb
alapfoku képzést szervezziink, mely altal a Periklész rendszer mellett
tovabbi alapismereteket sajatithatnak majd el az érdekldddk.

Ugy gondoljuk, hogy ez egy nagy eredménye az IKB segitségével
megvaldsult projektnek, hiszen egyik, taldn legfontosabb céljat érte el
ezaltal a program, hogy mara mar belsdvé valt az elektronikus eszko-
z0k hasznalatara iranyulo igény. A polgarmesterek és a jegyzok fel-
ismerték, hogyha nem kapcsolddnak be az informadcids tarsadalom
kinalta lehet6ségekbe, akkor ohatatlanul lemaradnak, ezéltal keve-
sebb informdciohoz, kevesebb forrashoz jutnak.

Elmondhatjuk, hogy a program segitségével valoban sikeriilt
mind a Tarsulas, mind a Tarsulas munkaszervezetében a munka haté-
konysagat megnovelni, felgyorsult az informacidaramlas és érezhe-
téen csokkent a postakoltség.
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Ha az IKB altal tamogatott projekt be is fejezod6tt, ma mar érez-

hetd, hogy valami mas ezaltal elkezd6dott, méghozza egy ujfajta, 1j

mindségl fejlodés, amely tjabb telepiilési projekteket hiv életre, tobb

évre el0re mutat, s mindez az itt él0k életmindségének javulasat ered-

ményezi majd.

Osszefoglal6 kérdések

Fejtse ki a partnerség lényegét?

Mik a mGkodd partnerség alapjai?

Vazolja fel a bizalomra alapozott kozosségek miikodési mecha-
nizmusat?

Vazolja fel az alacsony bizalmi szinttel rendelkez6 kozosségek le-
hetséges fejlesztési modelljét?

Milyen eszkozokkel lehet a bizalmi szintet novelni?

Jellemezze az adat, az informacid, és a tudas viszonyat?

Miben kiilonbozik az tudas az informaciotol?

Milyen 6sszetevOkbdl all a helyi kozosség tudastokéje?

Mik az egyéni tudas kozosségi tudassa vald integracidjanak f6
feltételei?

Mi teszi sziikségesség, hogy a helyi kozosségek tudatosan fogla-
kozzanak a tuddsmenedzsmenttel?

Mik a tuddsmenedzsment £6 funkcidi?

Mi a tacit és explicit tudas?

Mik az explicit tudds eléallitdsanak f6bb modszerei?

Mik a tuddsmenedzsment projekt alapvetd lépései?

Hogyan valtoztathato meg egy kozosség szervezeti kulturaja?

Mi sziikséges a tudasmegosztashoz?

Mi a halozatépités célja?

Mik a digitalis halézatépités alapfeltételei?
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